
| 

REFINERÍA DE CARTAGENA S.A.S. 
DEPARTAMENTO JURÍDICO 

VERSIÓN No. 1  

POLÍTICA DE DERECHOS DE AUTOR Y/O 
AUTORIZACIÓN DE USO DE CONTENIDOS 

DE REFINERÍA DE CARTAGENA S.A.S. 
PSJ-PO-003 

 
 
 

Septiembre 23 de 2022 
 
 

DocuSign Envelope ID: CB3CCF8E-7075-4205-B859-725ADCD802D6



 

 
Página 2 de 7                                                                                                                                                                         Uso Interno 
VERSIÓN No. 1                                                                                                     Fecha: Septiembre 23 de 2022 

 

Departamento Jurídico 

    
  

POLÍTICA DE DERECHOS DE AUTOR Y AUTORIZACIÓN DE 
USO DE CONTENIDOS 

PSJ-PO-003 
 

REGISTRO DE CAMBIOS 
 
 

Versión Causa del Cambio Área Responsable del 
Cambio 

Fecha del Cambio 

1.0 Documento inicial Departamento Jurídico Septiembre 23 de 2022 

 
 
CONTROL DE DISTRIBUCIÓN 
 

 

Nombre y Apellidos Área N° de copias 

   

   

   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DocuSign Envelope ID: CB3CCF8E-7075-4205-B859-725ADCD802D6



 

 
Página 3 de 7                                                                                                                                                                         Uso Interno 
VERSIÓN No. 1                                                                                                     Fecha: Septiembre 23 de 2022 

 

Departamento Jurídico 

    
  

POLÍTICA DE DERECHOS DE AUTOR Y AUTORIZACIÓN DE 
USO DE CONTENIDOS 

PSJ-PO-003 
 

 
 
 

TABLA DE CONTENIDO 
 

1 INTRODUCCIÓN ..................................................................................................................... 4 

2 OBJETO .................................................................................................................................... 4 

3 INFORMACIÓN DE LA SOCIEDAD ........................................................................................ 4 

4 NORMATIVIDAD APLICABLE ................................................................................................ 4 

5 LICENCIAS Y PERMISOS ........................................................................................................ 5 

6 REFERENCIAS Y CITAS ........................................................................................................... 5 

7 TRADUCCIONES ..................................................................................................................... 6 

8 ALMACENAMIENTO Y USO .................................................................................................. 6 

9 DERECHOS DE AUTOR ........................................................................................................... 6 

10 RESPONSABILIDAD ................................................................................................................ 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DocuSign Envelope ID: CB3CCF8E-7075-4205-B859-725ADCD802D6



 

 
Página 4 de 7                                                                                                                                                                         Uso Interno 
VERSIÓN No. 1                                                                                                     Fecha: Septiembre 23 de 2022 

 

Departamento Jurídico 

    
  

POLÍTICA DE DERECHOS DE AUTOR Y AUTORIZACIÓN DE 
USO DE CONTENIDOS 

PSJ-PO-003 
 

 

 

1 INTRODUCCIÓN 

 
Las publicaciones de Refinería de Cartagena S.A.S. (en adelante “Refinería de Cartagena” o “la 
Sociedad”) se encuentran disponibles en la página web www.reficar.com.co de la Sociedad (en 
adelante “Sitio Web”) para consulta de todo el público.  

La Sociedad se reserva todos los derechos patrimoniales y morales, así como la forma en que se 
utilizarán todas las publicaciones, acogiéndose a lo consagrado en los términos y condiciones de la 
ley de protección a los derechos de autor. 
 

2 OBJETO  
 

Por medio del presente documento, se establece la política de derechos de autor y/o autorización 
de uso de contenidos de Refinería de Cartagena (en adelante, la “Política de Derechos de Autor”). 
 

3 INFORMACIÓN DE LA SOCIEDAD 
 

 Nombre: Refinería de Cartagena S.A.S. 

 Domicilio: Cartagena, Colombia.  

 Dirección: Zona Industrial Mamonal, Km 10 vía Cartagena – Pasacaballos. Edificio 
Administrativo, Piso 1 

 Correo electrónico: atencionalciudadano@reficar.com.co 

 Denuncias por faltas al Código de Ética, hechos de corrupción, fraude, lavado de activos o 
financiación del terrorismo: http://lineaetica.ecopetrol.com.co  
- Línea de atención telefónica en Bogotá: +57 (601) 2343900 
- Línea de atención telefónica gratuita: 018009121013 
- Línea de atención telefónica móvil: +57 3103158600 

 Notificaciones judiciales: notificacionesjudicialesreficar@reficar.com.co 

 Sitio web: www.reficar.com.co 

 Teléfono: +57 605 6700960 o 3176676042. 

 Línea gratuita: 018000952021 

 Horario de atención: 7:00 a.m. – 12:00 p.m. y 1:00 p.m. – 4:00 p.m. 

4 NORMATIVIDAD APLICABLE 

 Ley 23 de 1982.  
 Ley 44 de 1993.  
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 Ley 719 de 2001. Tratado de la OMPI sobre derecho de autor, adoptado por la Conferencia 
Diplomática el 20 de diciembre de 1996. 

 Decreto 460 de 1995.  
 Decreto 1080 de 2015  

5 LICENCIAS Y PERMISOS 

 Cualquier uso de las publicaciones de este Sitio Web tendrá como condición que el usuario 
realice el reconocimiento de autoría de ese contenido. 

 En ningún caso se permite la divulgación o reproducción de las publicaciones contenidas en este 
Sitio Web con fines comerciales, salvo que Refinería de Cartagena lo autorice previa y 
expresamente por escrito. 

 Cualquier contenido innovador que se derive de las publicaciones de este Sitio Web, será de 
propiedad exclusiva de la Sociedad y, de ser el caso, de la persona o institución a quien se 
autorice a esos efectos. 

 
Para solicitar una licencia o permiso sobre un contenido específico, el usuario deberá enviar su 
petición al formulario electrónico https://ecopetrol.secure.force.com/IngresoQuejas/ o al correo 
electrónico atencionalciudadano@reficar.com.co, indicando, cuando menos: 

 El título de la publicación en la cual está interesado. 

 Una explicación detallada del uso y destinación que el usuario dará al material. 

 El medio en el que, de contar con la autorización de la Sociedad, dispondría del material. 

 El periodo de tiempo en el que se utilizará el material. 

 La persona natural o jurídica que hará uso del material. En caso de tratarse de persona jurídica, 
deberá identificarse cuál es el sector empresarial.  

Las solicitudes de licencias o permisos serán revisadas por Refinería de Cartagena y serán resueltas 
de acuerdo con las políticas internas de la Sociedad, dentro de los términos internos establecidos 
para tal efecto. 

6 REFERENCIAS Y CITAS 

 
 El usuario podrá utilizar el contenido de este Sitio Web siempre y cuando no reproduzca de 

manera textual más del 10% del total del respectivo documento, incluyendo tablas, gráficas y 
figuras. En caso de que el usuario requiera utilizar un porcentaje mayor al 10% del total de la 
información, deberá entablar petición a la Sociedad en los términos descritos en el acápite 
anterior - “Licencias y Permisos”.  
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 En cualquier caso, el usuario deberá referenciar y citar la fuente principal de la información cada 
vez que haga uso de los contenidos de este Sitio Web, indicando el enlace donde se encuentra 
publicada la información y todos los datos exigidos por los sistemas de citación. 
 

7 TRADUCCIONES  
 
Refinería de Cartagena autoriza la traducción de fragmentos de los contenidos de su Sitio Web, 
siempre que se realicen exclusivamente con propósitos culturales y/o académicos, en los mismos 
términos descritos en el acápite anterior - “Referencias y Citas”. 

 

8 ALMACENAMIENTO Y USO 

 
Refinería de Cartagena permite la descarga, almacenamiento y uso de las publicaciones de su Sitio 
Web en el formato original, acogiendo lo dispuesto en los acápites “Licencias y Permisos” y 
“Referencias y Citas”. 
 

9 DERECHOS DE AUTOR 

 
El autor o autores de los contenidos de este Sitio Web podrá tener derechos adicionales según los 
acuerdos establecidos entre ellos y Refinería de Cartagena a través de cesiones contractuales, 
negocios jurídicos o convenios de naturaleza vinculante. 
 

10 RESPONSABILIDAD 

 
Refinería de Cartagena vela por el respeto a los derechos de autor, por lo que la Sociedad estará 
facultada para usar herramientas tecnológicas que le permitan identificar posibles copias y plagios 
de terceros. No obstante, los autores son moral y legalmente responsables del contenido de sus 
publicaciones, así como del respeto a los derechos en mención y de cualquier daño o perjuicio cuyas 
acciones llegaran a generar a la Sociedad y/o a terceros. En ese sentido, Refinería de Cartagena no 
se hace responsable de los perjuicios que puedan causarse al buen nombre de un autor, ni de las 
lesiones y/o daños que sean producto de las violaciones de derechos de propiedad intelectual, 
industrial o privacidad. 
 
En caso de violación de esta Política de Derechos de Autor, por vía administrativa, civil o penal, 
Refinería de Cartagena estará facultada para exigir la compensación correspondiente por los daños 
causados por aquellos actos que infrinjan lo establecido en esta Política de Derechos de Autor, de 
conformidad con las normas de protección de derechos de autor y autorización de uso de 
contenidos aplicable. 
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