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1. Introduccion

1.1 Sobre este informe

(2-3) En Refineria de Cartagena S.A.S. (en adelante, “Refineria de Cartagena” o la
“Sociedad”) adoptamos los estdndares del Global Reporting Initiative 2021 (en
adelante, “GRI"”), como eje para la preparacion y presentacion anual del Informe de
Gestién y Sostenibilidad 2023.

Este ejercicio responde al interés por facilitar que la informacion y los indicadores
contenidos ofrezcan, con precision y consistencia, una visién de nuestro desempeiio,
expresado con medidas y valores utilizados en el sector de la refinacién de
hidrocarburos.

Adicionalmente, acogemos los diez (10) Principios del Pacto Global de Naciones
Unidas que promueven la ejecucion de negocios responsables, los cuales reportamos
en algunos indicadores relacionados con aspectos laborales, ambientales, de
Derechos Humanos (en adelante, "DD.HH."”), y anticorrupcién, proponiendo acciones
estratégicas con énfasis en colaboracion e innovacién. Igualmente, reportamos en
algunos de los indicadores, el cumplimiento de los diecisiete (17) Objetivos de
Desarrollo Sostenible (en adelante, "ODS”).

(2-2; 2-4) Por otra parte, es importante precisar que este informe tiene alcance
exclusivo a Refineria de Cartagena, tanto para la informacién financiera como de
sostenibilidad, debido a que la Sociedad, a la fecha, no cuenta con subsidiarias.
Sumado a esto, no hemos realizado ninguna actualizacién de la informacién
presentada en periodos objeto de informes anteriores.

Para conocimiento de nuestros grupos de interés, el periodo objeto del informe es del
1 de enero al 31 de diciembre de 2023. La frecuencia del informe de gestion sostenible
es anual vy, desde el afio 2015, se publica en la pagina web:
https://www.refineriadecartagena.com.co/es-ES/Informes-de-Gesti%C3%B3n-y-
SosTECnibilidad/

El periodo objeto de los informes financieros también es del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2023, de conformidad con lo sefalado en los articulos 46 y 47 de la Ley
222 de 1995, que indican que, una vez terminado cada ejercicio contable, en la
oportunidad prevista en la ley y en los Estatutos Sociales, los administradores
deberan presentar a la Asamblea General de Accionistas, para su aprobacion o
improbacion, un informe de gestion, el cual debera contener una exposicién fiel sobre
la evolucién de los negocios, la situacion juridica, econdmica y administrativa de la
Sociedad.

Este reporte responde a lo establecido en el articulo 446 del Cédigo de Comercio que
sefiala que la Junta Directiva y el Representante Legal deberan presentar a la
Asamblea General de Accionistas, para su aprobacién o improbacion, el balance de
cada ejercicio, acompafado de sus documentos anexos.
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La Sociedad forma parte del Grupo Ecopetrol (en adelante, "GE”) desde el afio 2009,
cuando se registro la situacién de Grupo Empresarial. Por tal motivo, Ecopetrol S.A.
(en adelante, “Ecopetrol”), como casa matriz, es la que consolida la informacién del
GE en su informe de gestién.

Finalmente, en lo relacionado con este informe, la fecha de su publicaciéon ocurrira
una vez el mismo sea aprobado por parte de la Asamblea General de Accionistas,
cuya reunién ordinaria tendra lugar el 21 de marzo de 2024.

Para cualquier consulta o informacién adicional los interesados pueden dirigirse al
correo: Secretaria.General@reficar.com.co

(2-5) Actualmente no contamos con verificacion externa del Informe de Gestidon y
Sostenibilidad. La Revisoria Fiscal de la Sociedad realiza una revisidon al mismo.

El Informe de Gestidn y Sostenibilidad es revisado por las siguientes instancias:

Comité de
Gobierno
Corporativo y
Sostenibilidad
de la Junta
Directiva

Comite Asamblea General

Junta Directiva de Accionistas

Ejecutivo de la
Sociedad

Su funcion es

debatir sobre
asuntos
estratégicos de
alto impacto y
temas criticos

consideracion y
decisién de la
Junta Directiva
el Informe de
Gestion y

estudiar y
.. recomendar, Su funcioén, junto con
Su funcion es .
para los demas

administradores, es la
de presentar
anualmente a la
Asamblea General de
Accionistas, los

Su funcion es la de
considerar, aprobar
o improbar el
Informe de Gestion
y Sostenibilidad

d_e las Sostenibilidad Estados Financieros y pres.er!tado por los
diferentes . . administradores.
areas con destino a la | el Informe de Gestidn
’ Asamblea y Sostenibilidad.
General de
Accionistas.

(2-14) En cuanto a la revision y aprobacién de la informacion de sostenibilidad
reportada, incluidos los temas materiales priorizados en materia de SosTECnibilidad
de la Sociedad, éstas se dan a través de las siguientes estancias:

Comité de
Gobierno
Corporativoy
Sostenibilidad

Asamblea
General de
Accionistas

Comité Ejecutivo de la

Sociedad Junta Directiva
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1.2 Carta del Presidente

(2-22)

El 2023 fue un afio trascendental e histérico para Refineria de Cartagena. Estas
paginas reflejan los logros e impactos mas significativos de un equipo
multidisciplinario que, con responsabilidad, tenacidad y orgullo, cumpli6 de manera
satisfactoria los retos mas apremiantes en favor del bienestar de nuestros grupos de
interés y la Sociedad.

Confiamos en nuestra gestidn que, durante este periodo, estuvo alineada con nuestro
principal propdsito de tener una operacion segura, eficiente, y comprometida con el
desarrollo de Cartagena y del pais.

Quiero empezar este informe con el hecho mas importante en la historia de la
Sociedad: la reivindicacion, la justicia y, sobre todo, la resignificacién de Refineria de
Cartagena. El 7 de junio de 2023, fuimos notificados del fallo del Tribunal Arbitral de
la Camara de Comercio Internacional, con un laudo a nuestro favor dentro del
arbitraje que adelantamos en contra de las sociedades Chicago Bridge & Iron
Company N.V., CB&I UK Limited, y CBI Colombiana S.A. (en conjunto, “"CB&I"), por
los incumplimientos de los contratos de ingenieria, procura y construccién celebrados
en el marco del proyecto de ampliacién y modernizacién de la refineria de Cartagena.
Celebramos y recibimos el laudo del Tribunal Arbitral con inmensa satisfaccién, con
la conviccion de que la justicia actudé conforme a las pruebas, en un proceso riguroso,
del mas alto nivel.

Hoy Refineria de Cartagena no solo es el centro de procesamiento de petrdleo mas
moderno de América Latina, sino que emerge como un faro de integridad que guia el
camino de otras empresas que navegan aguas turbulentas. Es un ejemplo vivo de
que incluso en los momentos mas oscuros, la ética y la determinacién prevalecen y
transforman una organizacién. Nos complace de sobremanera saber que nuestra
historia ha sido reescrita, que somos parte de la construccién de una Colombia en la
gue la justicia y la integridad son pilares inamovibles, y que ademas sentamos un
precedente en el pais en materia de mega obras.

En septiembre de 2023, recibimos la notificacion de McDermott International Ltd.,
casa matriz de CB&I, del inicio de procedimientos de insolvencia de sus filiales en
Reino Unido y Paises Bajos. Ahora el reto es avanzar en las gestiones necesarias,
oportunas y efectivas para el cobro del laudo arbitral, con un equipo de expertos
tanto en Colombia como en los diferentes escenarios internacionales donde CB&I
tiene presencia. El objetivo es claro para nosotros: garantizar que se defiendan los
intereses de Refineria de Cartagena y de Colombia.

En materia econdémica, el 2023 fue un ano retador para el mundo entero,
particularmente para Latinoamérica que todavia atraviesa efectos econdmicos,
sociales y ambientales de la postpandemia. Logramos resultados excepcionales para
Cartagena y Colombia, superando con cifras positivas los retos que el pais demanda:
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un EBITDA (Ganancias Antes de Intereses, Impuestos, Depreciaciones vy
Amortizaciones) de 937 MUSD, y una utilidad neta de 830 MUSD. Nos llena de orgullo
destacar que estas cifras reflejan nuestro compromiso con la generacién de valor
sostenible y la excelencia operativa.

A lo largo del 2023, continuamos operando de manera eficiente y sostenible:
mantuvimos nuestra capacidad de carga, con un récord histérico anual en carga de
198 mil barriles por dia (en adelante “bpd”), apalancado por la operacion continua
de la refineria gracias a la puesta en marcho en 2022, del Proyecto de Interconexién
de las Plantas de Crudo de Cartagena (en adelante, “Proyecto IPCC”), con un margen
de refinacién de 19,7 USD/BI, y un Costo Total Unitario (en adelante, “"CTU") de
5,0/Bl, obteniendo asi eficiencias por 80 MUSD que mejoraron margenes y
optimizacion de costos. Finalmente, el factor de utilizacion de la refineria (en
adelante, “FUR") fue mayor a 90%, reflejando la eficiencia y confiabilidad de nuestra
operacién, posicionandonos en el primer cuartil de las mejores refinerias segun la
referencia contenida en el estudio Solomon (datos 2022) publicado en 2023.

Desempefiamos un papel crucial en el fortalecimiento de la autosuficiencia energética
de Colombia, con una produccién de combustibles destinada principalmente al
abastecimiento interno. Cerca del 77% del diésel, 100% de la gasolina, y 81% del
jet fuel producidos, se destinaron al mercado doméstico. Este desempefio excepcional
le ahorro al pais aproximadamente 4.765 MUSD por importacién de combustibles.

Produjimos para Colombia el 56% del diésel y jet que se consumid internamente, asi
como el 33% de las gasolinas, abasteciendo en un 100% al Caribe colombiano. De
las ventas totales de Refineria de Cartagena, el 79% del valor correspondié al
mercado colombiano, y el 21% al mercado internacional.

Nuestro compromiso es estar a la vanguardia y liderar la produccidon de energias
limpias en América Latina. Lo logramos al producir los combustibles mas limpios en
la historia de Colombia y de valor afiadido. El diésel producido en nuestra refineria
contiene menos de 10 partes por millon de azufre (en adelante, “ppm”) y menos de
50 ppm de azufre en gasolina, cumpliendo y superando los lineamientos de la
Resolucion 40444 del 2023, que establece para el diésel un maximo de 15 ppm de
azufre, y para la gasolina un maximo de 50 ppm de azufre. Innovamos, lideramos, y
cumplimos nuestra misién.

En linea con la gestion de activos, en 2023 ejecutamos de manera exitosa y cada vez
mas eficiente el ciclo de mantenimientos programados y paradas de planta de la
Unidad de Craqueo Catalitico (en adelante, “U-002"); la Unidad de Crudo original (en
adelante, “U-001"); la Unidad de Tratamiento de Aguas Fendlicas (en adelante, “U-
037"); la Unidad de Planta de Tratamiento Merichem (en adelante, “U-300"); la
Unidad de Coker (en adelante, "U-111") y, la Unidad Recuperadora de Azufre (en
adelante, “U-124").

Nada de esto hubiese sido posible sin contar con el combustible mas importante que
mueve a nuestra refineria: sus colaboradores. Nos enorgullece saber que, en 2023,
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un total de cuarenta y tres (43) colaboradores directos impulsaron con su talento la
estrategia de Refineria de Cartagena. Igualmente, de las tres mil seiscientas treinta
y cinco (3.635) vinculaciones de mano de obra de trabajadores contratistas en
Cartagena, tres mil quinientas (3.500) son locales, es decir, el 96%. En cuanto a la
politica de inclusion laboral, cuatrocientas cuarenta y nueve (449) son mujeres, diez
(10) representan personas con discapacidad, cuarenta y cinco (45) obtuvieron su
primer empleo, sesenta y ocho (68) pertenecen a grupos étnicos, y veinticinco (25)
son victimas de conflicto armado.

Alineados con el GE, desarrollamos nuestro marco de SosTECnibilidad basado en
estandares internacionales, en el cual definimos nuestros objetivos. Este marco
implica un compromiso diario con nuestro entorno, lo suficientemente sdlido como
para mantener una relacion de confianza, sostenible y de mutua colaboracion.

En el 2023, la inversidn social alcanzé 3,6 MUSD. Apoyamos a un total de veintiun
mil cuatrocientos setenta y cuatro (21.474) estudiantes con mas de cuarenta y tres
mil (43.000) elementos de mobiliario y menaje escolar, dotados en veintiun (21)
sedes de dieciocho (18) instituciones educativas del Distrito Turistico y Cultural de
Cartagena de Indias. Igualmente, entregamos mobiliario a catorce (14) bibliotecas
publicas y comunitarias de Cartagena, administradas por el Instituto de Patrimonio y
Cultura de Cartagena, beneficiando un total de cincuenta mil seiscientos ochenta y
seis (50.686) personas.

También impulsamos iniciativas que nos permiten aportar a la generacién de valor
econdmico del GE y de la Sociedad, creando condiciones de desarrollo sostenible en
el territorio, como: (i) Programa Aprendiendo y Trabajando; (ii) Cartagena Cémo
Vamos; (iii) Nuestra Cartagena Sofiada: Agenda Prospectiva de Ciudad; (iv) Feria y
Rueda de Negocios PES - Ecopetrol y Refineria de Cartagena y, (v) el Torneo
Deportivo Comunal Refineria de Cartagena.

Finalmente, y en nuestro compromiso con el desarrollo local, es importante sefialar
que durante el afno 2023 realizamos el aporte directo con impuestos por valor de 51,5
MUSD, de los cuales 14,7 MUSD fueron transferidos a la Nacién y 36,8 MUSD al
Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de Indias, con lo cual aportamos a la
ejecucion de planes y programas del gobierno.

En Refineria de Cartagena hacemos posible lo imposible, de cara a los retos de una
transicion energética justa y equitativa. En 2023 nos comprometimos con la meta de
reducir la emisién de Gases de Efecto Invernadero (en adelante, “"GEI"”), a45.635
tCO2e/afo, y alcanzamos una reduccion real acumulada de 46.429 tCO2e/afo, para
un cumplimiento del 101.7% respecto a la meta planteada en el 2023. Este es el
resultado de una operacion centrada en la descarbonizacion que el planeta reclama.

En ese sentido, le apuntamos a iniciativas de sostenibilidad, como: (i) el Proyecto
Carbono Capture, Usage and Storage (en adelante, “Proyecto CCUS") cuyo start up
fue sancionado en 2023; (ii) tener una operacidon Agua Neutral, con una meta de
reduccion de consumo de 50% de agua dulce al 2030, y 100% al 2045; (iii) ampliar
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la capacidad de nuestra granja solar instalada en 2023, pasando de una capacidad
de 4 MWp, a 23 MWp en 2024; (iv) realizar evaluaciones de ingenieria del proyecto
de hidrégeno verde y planificacién de la prueba industrial de jet renovable, que
representaria hasta un 88% en la reduccién de carbono comparado con el jet fésil y,
(v) contar con una disponibilidad operacional para los afios 2023-2025 mayor al
96,5%.

Por primera vez en un complejo industrial en Colombia, como lo es nuestra refineria,
se instald en el area de manglares una torre denominada Eddy Covariance. Esta torre
obtiene mediciones de flujo de carbono y gases de efecto invernadero, dentro del
gran proyecto pais de Soluciones Naturales del Clima - SNC, donde los manglares
estan referidos como uno de los mejores ecosistemas para fijacion de CO2.

Para finalizar, y en linea con la soberania energética que Colombia debe sostener,
trabajamos en proyectos que mantienen la competitividad y la eficiencia del negocio
tradicional, con la ampliacion de la U-111, el mejoramiento de la Unidad
Hidrotratadora de Nafta (en adelante, “"U-107") y asi lograr en el ano 2030 gasolinas
de 10 ppm de azufre, gasolina motor con Research Octane Number o NUmero de
Octano de Investigacién en espafiol (en adelante, “RON) 88, y gasolina extra con
RON 95.

En materia de seguridad y salud en el trabajo, tuvimos una sobresaliente gestién de
riesgos que permitié terminar el 2023 sin incidentes de seguridad de procesos y en
una disminucién del 57% en eventos ocupacionales respecto al 2022. De igual
manera, cerramos el afo con 4.990.445 horas hombre, de las cuales, las
correspondientes a los colaboradores directos de la Sociedad no tuvieron incidentes
registrables y ni enfermedades laborales. Vale la pena resaltar que mantuvimos un
cumplimiento del 100% en Estandares Minimos del Sistema de Gestidn de Seguridad
y Salud en el Trabajo (en adelante, “SG-SST") exigidos por la Resolucién 0312 de
2019, y Decreto 1072 de 2015 del Ministerio del Trabajo; evidenciado durante la
Auditoria interna adelantada por ICONTEC.

Sin embargo, en eventos ocupacionales registrables en la refin,erl'a y sus contratistas,
el resultado no fue el esperado. Esto se evidencié en el Indice Total de Casos
Registrables (en adelante, “TRIF”) cuyo limite lo habiamos fijado en 0,31 y lo
cerramos en 0,80. Este es nuestro mayor compromiso en relacidon con la seguridad y
salud en el trabajo para el corto y mediano plazo.

Finalmente, quiero concluir esta carta, dandoles a conocer sobre un paso importante
que dimos en el 2023, al unir nuestra imagen a la del GE.

Desde el 2020, desarrollamos una campafia de reposicionamiento de Refineria de
Cartagena, la cual buscaba fortalecer nuestra imagen como activo productivo y
valioso para la Nacidon, que contribuye a la transicién energética mediante la
produccion de combustibles limpios, con tecnologia de punta, y que ademas es un
elemento vital para el desarrollo de la regién y el progreso del pais.
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En octubre de 2023, nuestra imagen evoluciond bajo la unificaciéon de nuestra marca
con la del GE, acompafiados por la iguana mas querida por los colombianos, buscando
asi fortalecer nuestra gestién ante los grupos de interés.

Al despedirnos de nuestra antigua representacion grafica, no estamos olvidando el
pasado, sino honrandolo. Agradecemos a nuestra querida gaviota por haber sido
nuestra compafera en tiempos buenos y no tan buenos.

Nuestra nueva imagen nos une a los esfuerzos del grupo de energia mas importante
de América Latina. Un grupo que hoy es referente mundial en transiciéon energética,
con una estrategia marcada en cuatro (4) prioridades: (i) seguridad energética; (ii)
acceso a fuentes de energia de forma costo eficiente; (iii) el compromiso con una
gestion ambientalmente responsable de los recursos y, (iv) la generacién de valor
para todos los grupos de interés con los que nos relacionamos en el desarrollo de
nuestra operacion.

Espero que mis palabras hayan podido transmitir el entusiasmo, la persistencia, y la
determinacion que sentimos en Refineria de Cartagena por servirle al pais.
Ciertamente, esa es nuestra promesa de valor: ser la refineria que impulsa a
Colombia en el camino hacia una transicidn energética justa y equitativa,
manteniéndonos siempre fieles a los principios de excelencia con el desarrollo
sostenible.

Herman Galan Barrera
Presidente
Refineria de Cartagena S.A.S.
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2. Acerca de Refineria de Cartagena (Estructura)

(2-1) Refineria de Cartagena es una sociedad comercial organizada bajo la forma de
una Sociedad por Acciones Simplificada, que hace parte del GE, en cabeza de
Ecopetrol., la cual se denomina Refineria de Cartagena S.A.S.

La refineria se establecié en 1956 y se encuentra ubicada en un lugar estratégico del
caribe colombiano, Mamonal, desde donde sirve a los mercados nacional e
internacional y la cual, hoy por hoy, es la zona industrial mas importante de la ciudad
y una de las mas importantes del pais.

Somos un gran complejo industrial y de refinacion, vital para la industria y la
economia nacional, la seguridad energética del pais y la produccidon de combustibles
limpios.

Ademads, tenemos acceso a un puerto del que Ecopetrol es concesionario y, a una
terminal con dos muelles que pueden acomodar buques de hasta ochenta y cinco mil
(85.000) toneladas de peso muerto.

Refineria de (

comercial organiz:
Sociedad por Accic

[ Wi, Gateot, Lo JEEE) parte del GE, en
razon social es Refin
S
Gatin —
.
7 e
Vasconia
Amguaney
Tenmy RO chkimene i
, 3=

Castilla

De acuerdo con el libro de Accionistas de la Sociedad, al 31 de diciembre de 2023, la
composicién accionaria de Refineria de Cartagena es la siguiente:
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Accionistas Numero de acciones Participacion (%)
Ecopetrol S.A. 944.182.540 99,3400873%
Andean Chemical 6.272.168 0,6599123%
LTD.

Esenttia S.A. 1 0,0000001%

Esenttia Masterbatch

LTDA. 1 0,0000001%

Ecopetrol Global o

Energy S.L.U 1 0,0000001%
Total 950.454.711 100%

Nota: Esta composicidén accionaria fue certificada por el revisor fiscal de la Sociedad.

2.1 Estructura organizacional de la Sociedad

™
\&»/

Herman Galan Barrera
Presidents

Diego Gonzalez Chaves

Departamento de audiloria
interna

Miller Lo pez Mejia

Departamento de control

interna y complimienta

el

I\

Alfonso Nufiez Nieto
Deparaments de operdiones

S
]

Danny Vergara Angulo Leonardo Berrio Chamorro Natalia Rublano-Groot Carrillo
Departamento adminishiative Departaments juridico Secretaria general

(2-6) La refineria es una de las mas modernas de Latinoamérica, cumple con altos
estandares internacionales, procesando un componente significativo de crudos
pesados, aprovechando los crudos de produccién nacional y complementando con
crudos internacionales para transformarlos en combustibles limpios y petroquimicos
de gran valor afadido.

La refineria de Cartagena es un activo estratégico para la naciéon; empezd su proceso
de puesta en operacion de la refineria expandida en octubre del 2015, disenada para
procesar 150 mil barriles por dia (en adelante, “"KBD"”) de crudo y en 2022 fue
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ampliada su capacidad de carga, llegando a 200 KBD, con la puesta en marcha de la
U-001 gracias al Proyecto IPCC, llevado a cabo en el 2022.

A continuacién, el portafolio de Refineria de Cartagena:

Combustibles

(a) Gasolina motor: disefiada para consumo en los vehiculos automotores de
combustion interna. En Colombia se denomina comercialmente como gasolina

corriente. Actualmente, se despacha a distribuidores mayoristas en la zona
norte del pais.

(b) Gasolina extra: producida para consumo en los vehiculos automotores de
combustién interna y para la mayoria de los motores en cualquier altitud.
Actualmente, se despacha a distribuidores mayoristas en la zona norte del
pais.

(c) Diésel o ACPM: disefiada para utilizarse en motores diésel, de uso comun en
camiones y buses, plantas de generacion eléctrica y embarcaciones marinas
(que se conoce como diésel marino). Adicionalmente, se le conoce como No.2
en el mercado internacional. Su distribucion también es a través de los
mayoristas en la zona norte del pais y se exportan excedentes a la Costa del
Golfo y el Caribe.

(d) Jet A-1: combustible para aviones con turbinas tipo propulsién o jet. También
se le conoce como turbocombustible o turbosina. Actualmente, se despacha a
distribuidores mayoristas en la zona norte del pais y se exporta.

(e) Combustdleo o Fuel Qil: es un combustible pesado para hornos, secadores y
calderas. También puede utilizarse para calentadores (unidades de
calefaccion) y en plantas de generacion eléctrica. Se despacha bajo las
modalidades de entrega por buquetanques.

(f) Nafta Virgen o Nafta de Alto Octano: se producen excedentes de nafta virgen
para exportacion y natfa de alto octano.

Productos industriales

(@) Arotar: producto residual, usado para la elaboraciéon del negro de humo
utilizado en la industria de llantas. También puede usarse como parte de la
preparacion del combustéleo. Se comercializa a nivel nacional.

(b) Azufre: se usa para la vulcanizaciéon del caucho, fabricacién de algunos tipos
de acero y preparacion de acido sulfurico. Se despacha en forma liquida a
granel en carrotanques. Se comercializa en la zona norte del pais.

(c) Coque: es un combustible sélido de alto poder calorifico que se usa en las
industrias cementeras y siderurgicas y, en algunos casos, como materia prima
para la fabricacién de electrodos en la industria de aluminio.

(d) Propileno: se comercializa directamente a Esenttia S.A. (en adelante,
“Esenttia”) para producir el llamado polipropileno con el cual se fabrican
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diferentes accesorios plasticos. Se comercializa en la zona norte del pais.
Gases industriales y domésticos

Gas licuado de petrdéleo (en adelante, “GLP"): usado especialmente como combustible
doméstico. También puede usarse como combustible en hornos, secadores y
calderas. El producto se entrega en estado liquido a las compafias almacenadoras de
GLP.

La produccién de combustibles de Refineria de Cartagena se destina principalmente
para el abastecimiento del pais, representa 56% de diésel y jet y 33% de gasolina de
los combustibles que se producen en Colombia, abasteciendo el 100% de los
combustibles de la zona norte. Por su parte, los excedentes son enviados al interior
del pais, por los puertos de Pozos Colorados, Buenaventura y Barranquilla.

Los procesos core de operacidon y mantenimiento, mandato de comercializacién,
logistica operativa y gestidn de proyectos estan contratados con Ecopetrol.

2.2 Estructura de gobierno

(3-3) El Gobierno Corporativo es el sistema de normas y practicas que rigen el
proceso de toma de decisiones de los 6rganos de gobierno de Refineria de Cartagena,
en armonia con lo dispuesto por Ecopetrol como casa matriz, bajo el Modelo de
Gobierno Corporativo del GE y su Modelo de Relacionamiento.

Por lo anterior, el Modelo de Gobierno Corporativo es un pilar fundamental para la
Sociedad, que busca generar siempre las mejores practicas en el proceso de toma de
decisiones y relacionamiento de los distintos érganos, con foco en la generacion de
valor.

En Refineria de Cartagena tenemos un Cdédigo de Buen Gobierno, que integra las
mejores practicas corporativas en materia de transparencia, gobernabilidad y control,
con el fin de generar confianza en los grupos de interés y en el mercado en general.
Las mejores practicas de gobierno corporativo descritas en el Cdédigo de Buen
Gobierno complementan lo establecido en los Estatutos Sociales.

También tenemos otras herramientas o instrumentos, como el Reglamento de la
Junta Directiva y los Reglamentos de los Comités de apoyo a la gestion de la Junta
Directiva, que establecen las reglas basicas de organizacion y funcionamiento de
estos 6rganos. Los documentos corporativos se pueden encontrar en el siguiente
enlace: https://www.refineriadecartagena.com.co/es-ES/Normativa/.

A través de la labor diaria que se desarrolla desde la Secretaria General de Refineria
de Cartagena, en relacidon con cada uno de los érganos sociales (Asamblea General
de Accionistas, Junta Directiva y Presidencia), aseguramos la guia estratégica de la
Sociedad, el monitoreo efectivo del equipo de direccion y de las responsabilidades de
la Junta Directiva y de la Asamblea General de Accionistas, con el fin de que se tomen

las mejores decisiones: (i) por las personas que son las facultadas para tomarlas; (ii)
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debidamente informadas, es decir, contando con la informacidn suficiente y completa
y, (iii) asegurando la adecuada y apropiada documentaciéon de las mismas para el
futuro. Es decir, la trazabilidad y razonabilidad de las decisiones.

(2-9) Adicionalmente, en la Sociedad contamos con una estructura de gobierno
definida que asegura la adecuada toma de decisiones. De conformidad con lo
establecido en los Estatutos Sociales y lo definido en el Cédigo de Buen Gobierno, la
estructura de gobierno de la Sociedad es la siguiente:

Es el maximo dérgano de direccion y esta
integrada por los titulares y/o apoderados de
las acciones de capital suscritas, reunidos de
conformidad con las normas establecidas en
la ley y los Estatutos Sociales. Sus reglas de
funcionamiento, reuniones y decisiones se
encuentran establecidas en la ley y en los
Estatutos Sociales.

Asamblea General de Accionistas

Es el 6rgano de administracién superior y
actia en funcion de los derechos de los
accionistas y de Ila sostenibilidad vy
crecimiento de la Sociedad. Esta integrada
por cinco (5) miembros principales, sin
suplentes, elegidos por la Asamblea General
de Accionistas, para periodos de dos (2)
afos.

Junta Directiva

Las funciones de la Junta Directiva estan contenidas en los Estatutos de la Sociedad,
los cuales estan publicados en la pagina web de Refineria de Cartagena
https://www.refineriadecartagena.com.co/es-ES/Normativa/

Para atender directamente sus responsabilidades, la Junta Directiva tiene dos (2)
comités permanentes: (i) Comité de Auditoria y (ii) Comité de Gobierno Corporativo
y Sostenibilidad, que establecen directrices, hacen seguimiento a acciones definidas,
evallan resultados y presentan a la Junta Directiva propuestas para mejorar la
gestion, en los aspectos bajo su responsabilidad.

Es un dérgano de apoyo a la gestidn que realiza la
Junta Directiva de la Sociedad y es el maximo
organo de control encargado de la vigilancia,
gestion y efectividad del Sistema de Control
Interno de Refineria de Cartagena. Este comité
vela porque la preparacién, presentacién vy
revelacién de la informacion financiera se ajuste a
lo dispuesto en la ley y tiene dentro de sus
objetivos la recomendacion en temas de caracter
financiero y/o contable a la Junta Directiva. Las
funciones del Comité estan contenidas en el
Reglamento del Comité de Auditoria.

Comité de Auditoria

Comité de Gobierno Corporativo y

Sostenibilidad Es un 6rgano de apoyo a la gestion que realiza la
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Junta Directiva respecto del buen gobierno de
Refineria de Cartagena, y tiene como objetivo
recomendar a la Junta Directiva sistemas para la
adopcion, seguimiento y mejora de las practicas
de gobierno corporativo, de responsabilidad
corporativa y en asuntos ambientales, sociales y
de gobernanza (ASG) en la Sociedad y, en general,
de SosTECnibilidad.

Es el encargado de dirigir y administrar la
Sociedad, es quien ejecuta y hace ejecutar todas
Presidente las operaciones y actividades comprendidas dentro
del objeto social, y le corresponde llevar la
representacion legal de la Sociedad.

Junta Directiva

Durante el ano 2023 se presentaron los siguientes cambios en la composicion de la
Junta Directiva de la Sociedad:

(a) El 29 de mayo de 2023, la Asamblea General de Accionistas, decidié designar
a Ricardo Roa Barragan, como miembro de la Junta Directiva de la Sociedad,
en reemplazo de Juan Carlos Fonnegra Caballero.

(b) El 22 de agosto de 2023, la Asamblea General de Accionistas, designd a
Graford Santamaria Valbuena, como miembro de la Junta Directiva de la
Sociedad, en reemplazo de Maria Catalina Escobar Hoyos.

En este entendido, a continuacién, se presenta la composicidon de la Junta Directiva
de la Sociedad, al 31 de diciembre de 2023:

‘ Miembros Principales

Ricardo Roa Barragan

Fernan Bejarano Arias

Alberto Enrique Consuegra Granger

Graford Santamaria Valbuena

Juan Diego Mejia Mejia

Nota: Cabe senalar que por medio de comunicacion de fecha 22 de diciembre de
2023, el doctor Alberto Consuegra Granger presentd renuncia a su cargo como
miembro de la Junta Directiva de la Sociedad, a partir del 31 de diciembre de 2023.

Cargo
desempeiia
Nombre do en la Periodo
Junta
Directiva

Cargo ocupado

al momento de

ser miembro de
JD

Empresa Edad Sexo

Miembro 29 de mayo Presiden Hombr
Principal - | de 2023 a la esidente ECOPETROL | ©3 | Fombre
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Cargo
~ Cargo ocupado
desempena al momento de
Nombre do en la Periodo . Empresa Edad Sexo
ser miembro de
Junta 1D
Directiva
Barragan Presidente de fecha S.A.
la Junta
Directiva
desde el 29
de mayo de
2023
26 de
Fernan Ignacio Miembro noviembre de Vicepresidente ECOPETROL
. - o 2021 al 31 . 67 Hombre
Bejarano Arias Principal d Juridico S.A.
e enero de
2024
26 de
Alberto . noviembre de| Vicepresidente
Consuegra M|gm_bro 2021 al 31 Ejecutivo ECOPETROL 64 Hombre
- Principal L - S.A.
Granjer de diciembre Operativo
de 2023
Graford . 22 de agosto Gerente
Santamaria M|_em_bro de 2023 a la Financiero del ECOPETROL 44 Hombre
Principal S.A.
Valbuena fecha Downstream
26 de
Juan Diego Mejia Miembro |noviembre de . ESENTTIA
Mejia Principal 2021 ala Presidente S.A. 63 Hombre
fecha

(2-11) Vale la pena aclarar que, los altos ejecutivos de Refineria de Cartagena no son
miembros de la Junta Directiva, en este entendido, el actual presidente de la Junta
Directiva, el doctor Ricardo Roa Barragan, quien ejerce funciones de Presidente de la
Junta Directiva hasta el 31 de mayo de 2024, no es funcionario de la Sociedad.

Perfil de los miembros de Junta Directiva:

Los miembros de la Junta Directiva son profesionales del mas alto perfil, de los cuales
se procura que por lo menos uno de los miembros tenga: (i) experticia del negocio,
(i) formacion y perfil financiero o del corporativo y, (iii) formacién y especialidad en
asuntos legales y/o de gobierno corporativo.

Adicionalmente, todos los miembros de la Junta Directiva son colaboradores con
niveles de cargo a partir de gerentes de unidad de negocio de Ecopetrol, salvo Juan
Diego Mejia Mejia quien actualmente es el presidente de Esenttia.

(a) Ricardo Roa Barragan: perfil corporativo con visién estratégica.
(b) Fernan Bejarano Arias: perfil en asuntos legales.

(o) Alberto Enrique Consuegra Granger: perfil corporativo con vision estratégica y
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operativa.
(d) Graford Santamaria Valbuena: perfil financiero y de riesgos.

(e) Juan Diego Mejia Mejia: perfil corporativo con visidon operativo y de negocio.

Reuniones de la Junta Directiva de Refineria de Cartagena:

La Junta Directiva de Refineria de Cartagena sesion6 en un total de dieciocho (18)
ocasiones en el 2023, segln se expone a continuacién:

; . : - Sesiones no
Reuniones Numero Sesiones presenciales - o
presenciales
Ordinarias 12 4 8
Extraordinarias 6 2 4

* Las reuniones de Junta Directiva no presenciales se realizaron a través del mecanismo
virtual Microsoft Teams, con fundamento en el Articulo 19 de la Ley 222 de 1995, y en
atencién a lo dispuesto en el Decreto 398 de 2020 expedido por el Gobierno Nacional.

Asistencia de los miembros de la Junta Directiva ano 2023

La asistencia de los miembros de la Junta Directiva a las reuniones se puede observar
en la siguiente tabla:

No. de reuniones a

Porcentaje de

Miembros Junta Directiva las que asistio/ . -
X asistencia
reuniones totales

Fernan Bejarano Arias 17/18 94%

Alberto Enrique Consuegra Granger 17/18 94%
Graford Santamaria Valbuena 9/9 100%
Ricardo Roa Barragan 12/12 100%

Juan Diego Mejia Mejia 17/18 94%

Seleccion del maximo 6rgano de gobierno

(2-10) Teniendo en cuenta la participacion accionaria de Ecopetrol en la Sociedad, es
este accionista el que lidera el proceso de nominacion de los miembros de la Junta
Directiva de Refineria de Cartagena, de conformidad con lo establecido en el
Instructivo para Juntas Directivas del GE.

Los criterios de seleccién aplicables a todos los candidatos a integrar la Junta
Directiva de la Sociedad son los siguientes:

(a) Buen nombre.

(b) Idoneidad profesional.

(c) Integridad.

(d) Experiencia en liderazgo y administracion.
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(e) Compromiso y profesionalismo.

El candidato a ser miembro de la Junta Directiva serd nominado por sus competencias
y desempeiiara el rol de director a titulo personal.

(2-12) La Junta Directiva desempefia un rol estratégico en la Sociedad, asi las cosas,
de conformidad con lo sefialado en el articulo 51 de los Estatutos Sociales, se ha
determinado que son funciones de la Junta Directiva, entre otras:

(a) Aprobar el plan de negocios de la Sociedad de acuerdo con la estrategia del
GE;

(b)  Aprobar el tablero balanceado de gestion y sus controles de cambios;

(c)  Aprobar los lineamientos corporativos de la Sociedad, en concordancia con los
lineamientos corporativos del GE;

(d) Adoptar las definiciones y lineamientos corporativos emitidos por Ecopetrol, en
virtud del Modelo de Gobierno Corporativo del GE y su Modelo de
Relacionamiento;

(e) Dirigir y controlar todos los negocios de la Sociedad y delegar en el Presidente
o cualquier otro empleado, las funciones que estime conveniente y que por su
naturaleza sean delegables.

Comunicacion de inquietudes criticas

(2-16) Por intermedio de los comités de apoyo se le comunica a la Junta Directiva las
eventuales situaciones criticas que puedan ocurrir, por ejemplo, el Comité de
Auditoria apoya a la Junta Directiva en la supervisién de la estrategia del Sistema de
Control Interno, riesgos empresariales, prevencion del lavado de activos vy
financiacion del terrorismo, ética empresarial, cumplimiento del programa de
auditoria interna, cumplimiento del proceso de auditoria del revisor fiscal y/o
auditores externos, entre otros.

Por su parte, el Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad tiene como objetivo
recomendar a la Junta Directiva sistemas para la adopcién, seguimiento y mejora de
las practicas de gobierno corporativo, responsabilidad corporativa y, en general, de
SosTECnibilidad.

Es asi como, por intermedio del Presidente de los comités de apoyo, se informa a la
Junta Directiva sobre los asuntos abordados en las reuniones de dichos comités, las
decisiones tomadas, y las recomendaciones en las tematicas que aplique.

Evaluacion del desempeiio de la Junta Directiva

(2-18) De acuerdo con los lineamientos para el GE, la Junta Directiva es autoevaluada
con el objetivo de medir el comportamiento individual de los miembros y su
funcionamiento como o6rgano colegiado. En esta evaluacion se identifican las
fortalezas en su funcionamiento, se revisan las tematicas y oportunidades de mejora,
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entre otras.

Para Refineria de Cartagena la evaluacién es independiente, coordinada por
Ecopetrol.

Los resultados de dichas evaluaciones son presentados a los miembros de la Junta
Directiva para su informacién, y los planes de mejora y definiciones para cerrar
brechas estan a cargo de la Secretaria General de la Sociedad.

En el periodo 2023, de conformidad con los resultados de la autoevaluacion de la
Junta Directiva para la vigencia 2022, se elabord una propuesta de nueva estrategia
y dindmica de la Junta Directiva de Refineria de Cartagena, la cual ha venido siendo
implementada.

Remuneracion de la Junta Directiva

(2-19) Los miembros de la Junta Directiva reciben honorarios por su participacion en
las sesiones y no reciben retribucion atada a cumplimento de objetivos o desempefio
en la gestion de los impactos de la Sociedad sobre la economia, el medio ambiente y
las personas.

La Asamblea General de Accionistas, en la reunion extraordinaria que se llevé a cabo
el 26 de noviembre de 2021, aprobd por unanimidad actualizar los honorarios para
los miembros de la Junta Directiva y sus Comités, como se describe a continuacion:

(a) Reuniones ordinarias, extraordinarias y universales: reconocer una suma
equivalente a cuatro (4) SMLMV a los miembros que asistan.

(b) Reuniones no presenciales de que trata el Art. 19 de la Ley 222 de 1995
(ordinarias o extraordinarias): reconocer una suma equivalente a cuatro (4)
SMLMV a los miembros que participen.

Reuniones no presenciales de las que trata el Art. 20 de la Ley 222 de 1995,
adelantadas mediante el mecanismo de solicitud de voto: no se reconoceran
honorarios.

Actividades desarrolladas en el 2023
Modificaciones documentos corporativos

Durante el 2023, realizamos una reforma estatutaria, con el fin de armonizar los
Estatutos Sociales con: (i) documentos internos; (ii) documentos corporativos de
Ecopetrol, con alcance filiales vy, (iii) la nueva estructura organizacional.
Adicionalmente, aprovechamos esta reforma integral para incluir ajustes de forma y
otros cambios pertinentes.

Nueva estrategia y dinamica de la Junta Directiva de Refineria de
Cartagena
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También realizamos acciones para la implementacién de la nueva estrategia y
dindmica de la Junta Directiva que busca: (i) consolidar las practicas ya
implementadas, con las que se fortalecié la debida diligencia del buen nombre de
negocios de sus administradores y, (ii) proponer nuevas practicas de gobierno
corporativo, generando eficiencia.

La nueva estrategia y dindmica de la Junta Directiva de Refineria de Cartagena se
desarrollara en tres (3) fases: (i) fase de diagndstico e identificacion de medidas y
buenas practicas a implementar, que se ejecutd entre julio de 2022 y junio de 2023,
y por medio de la cual se efectud el levantamiento de las practicas actuales, un
andlisis de la normativa y buenas practicas de gobierno corporativo en otras
empresas y la identificacidn brechas y oportunidades de mejora; (ii) fase de
implementacion a corto y mediano plazo, que se esta ejecutado desde julio de 2023
hasta diciembre de 2024 vy, (iii) fase de revisidn de la efectividad de las medidas
implementadas, que se espera ejecutar en el afio 2025.

En la fase de diagnodstico de la nueva estrategia de la Junta Directiva se identifico la
necesidad de revisar y trabajar en los siguientes focos: (i) eficiencia de las reuniones;
(i) herramientas tecnoldgicas y, (iii) aseguramiento de las reuniones y material.

Transformacion digital

Por otra parte, llevamos a cabo la primera fase de transformacion digital de los
procesos a cargo de Asuntos Corporativos de la Secretaria General, por medio del
aseguramiento de la confidencialidad, control de la informacion, accesos y descargas,
gracias a la herramienta Atlas Governance para el manejo de las sesiones e
informacién de la Junta Directiva, y el fortalecimiento en el seguimiento del
cumplimiento de los compromisos adquiridos en las sesiones de la Junta Directiva,
mediante la implementacién de un Log.

Atlas Governance no solo se trata de un repositorio de informacién sino de una
herramienta que permite la eficiencia en el proceso de revisién de material y actas
de las sesiones, por medio de una comunicacion mas cercana con los miembros de
la Junta Directiva.

En este entendido, con esta herramienta:

(a) Se estan atendiendo las recomendaciones de la Junta Directiva en materia de
confidencialidad, agilidad y oportunidad en el manejo de la documentacion.

(b)  Se facilita la evidencia de manejo de informacion y mejora la eficiencia en la
comunicacion con los miembros de los érganos de gobierno.

(o) Se comparte la documentacion con los diferentes miembros de los drganos de
gobierno, tales como: agenda, material de soporte, actas, entre otros.

(d) Se incentivan las capacidades de trabajo auténomo de los miembros de la
Junta Directiva, de modo que puedan localizar y consultar la informacion de
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manera sencilla y en cualquier momento.

Adicionalmente, y con el fin de compartir buenas practicas de gobierno corporativo
gue hicieran mas eficiente la gestion de los comités internos de la Sociedad para
armonizar su actuaciéon con los demas dérganos corporativos de Refineria de
Cartagena, se capacitd a los secretarios de los mencionados comités, en temas
relacionados con: (i) elaboracién de actas; (ii) seguimiento de compromisos vy, (iii)
estandarizacion de reglamentos de 6rganos corporativos.

Metas

A corto plazo (0 a 2 afios)

(a) Continuar con la segunda fase de implementacién de las herramientas
tecnoldgicas para la gestion de los 6rganos corporativos.

(b) Continuar implementando practicas innovadoras en materia de gobierno
corporativo.

(c) Socializar al interior de Refineria de Cartagena, las buenas practicas de
gobierno corporativo adoptadas.

(d) Propender porque los temas estratégicos que se presenten en los diferentes
organos corporativos estén orientados hacia los focos de SosTECnibilidad,
transicion energética, y descarbonizacion.

A mediano plazo (3 a 5 afios)

(a) Estructurar el Modelo de Gobierno Corporativo de Refineria de Cartagena y
continuar con la implementaciéon de la nueva estrategia y dindamica de la Junta
Directiva mediante la adopcién de mejores practicas.

(b) Redefinicidon de la dindmica y estrategia del Consejo Estratégico, por medio del
cual se realiza seguimiento al Contrato Integral suscrito con Ecopetrol.

(©) Elaboracion e implementacion de un plan de gestién de responsabilidad
corporativa.

2.3 Estrategia corporativa

A inicios del 2022, el GE desplegé la estrategia de los préoximos 20 afios “Estrategia
2040 - Energia que transforma” (en adelante, “Estrategia 2040”) que, segun la Matriz
de Decisiones y Atribuciones, rige para todas las compafiias del GE. Estas atribuciones
incluyen aprobar el marco estratégico del GE y sus actualizaciones. La Junta Directiva
de Ecopetrol ratificd la Estrategia 2040 el 11 de septiembre de 2023, incluyendo
ajustes en los planes a largo plazo.

La visién a 2040 es tener seguridad energética, trabajar en la SosTECnibilidad y dar
un valor agregado para la Sociedad y, por lo tanto, la planeacién tactica de proyectos
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e iniciativas de corto plazo deben soportar el cumplimiento de esta estrategia.

A partir de esta definicidn, se desplegd la estrategia en el Downstream buscando
generar resiliencia en las operaciones actuales y capturar nuevo valor en
petroquimica y nuevos negocios. La aspiracion definida para el segmento fue
“garantizar el suministro de combustibles para Colombia mediante el desarrollo
rentable de proyectos requeridos para el cumplimiento de calidad y generar
resiliencia a través de la captura de nuevas oportunidades en petroquimica y negocios
de bajas emisiones”.

Basada en esta aspiracién del segmento y los focos de la estrategia del GE (Primero
la vida, crecer con la transicion energética, SosTECnibilidad, retornos competitivos y
conocimiento de vanguardia), se desarrollé en el 2022 el plan de negocios para los
afos 2023 - 2025, lo cual reemplazaria, a partir de 2023, los imperativos estratégicos
que se venian manejando.

Para 2023, el despliegue de la estrategia para Refineria de Cartagena se hizo a través
del plan tactico segmentado en los siguientes pilares:

Crecer con la Transicion Energética: Resiliencia del Negocio Tradicional -
Gestion de Activos:

El pilar de Crecer con la Transicion Energética tiene como objetivo garantizar la
disponibilidad de los activos existentes para generar la caja que soporte los proyectos
requeridos para la transicion energética.

Este pilar estd conformado por tres (3) programas para los afios 2023-2025:

(a) Cierre de Brechas en Confiabilidad y Disponibilidad Operacional.
(b)  Eficiencia en los Procesos de Mantenimiento.
(c) Gestion Dinamica e Integral del Riesgo.

Para lo anterior se planted la siguiente aspiracion para los anos 2023-2025: (i) contar
con una refineria con disponibilidad operacional mayor al 96,5% vy, (ii) ubicarnos en
el primer cuartil de costos de mantenimiento y de IIE; con herramientas tecnoldgicas
apropiadas, un proceso de gestion de activos maduro (nivel competente), apalancado
en una planeacién financiera de largo plazo y, una oportuna gestién integral y
dinamica de riesgos que permita su maximo aprovechamiento.

Generar valor con SosTECnibilidad:

El pilar de SosTECnibilidad tiene como objetivo contribuir y realizar operaciones
responsables, seguras y eficientes, armonizando el relacionamiento con el medio
ambiente y los grupos de interés, bajo un marco de gobierno transparente y ético,
haciendo uso de la tecnologia para el desarrollo de soluciones innovadoras a los retos
actuales y futuros.
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Este pilar estd conformado por once (11) programas, los cuales contribuyen al logro
de las aspiraciones planteadas para los afios 2023-2025: (i) Refineria de Cartagena
lider en SosTECnibilidad, siendo referente en reduccidén de emisiones de carbono y
de huella de agua, a través del cumplimiento de los objetivos planteados para el GE
y, (ii) fortalecer relaciones de confianza de largo plazo, basadas en el didlogo y la
participacion, principalmente con las comunidades de los barrios aledafios a la
refineria de Cartagena y las autoridades locales.

Conocimiento de vanguardia:

El pilar de Conocimiento de Vanguardia tiene como objetivo consolidar a la Sociedad,
mediante el fortalecimiento de las competencias y el desarrollo de habilidades, para
los nuevos retos que enfrenta (renovacion de talento + retooling de la Sociedad).

Este pilar estd conformado por cuatro (4) programas que plantean las siguientes
aspiraciones para los afios 2023-2025: (i) Refineria con un modelo integrado de
planeacion y gestién, con talento renovado, competente y con desempeiio
excepcional para hacer realidad la estrategia del Downstream vy, (ii) contar con una
refineria de clase mundial apalancada en la implementacién y aprovechamiento de la
Tecnologia Digital, fortaleciendo los procesos, desarrollando la cultura a través de las
competencias digitales del talento humano, garantizando la generacién de valor
representada en los beneficios de las iniciativas definidas.

Retornos Competitivos - Disciplina de Capital:

El pilar de Retornos Competitivos tiene como objetivo implementar todas las
iniciativas que se traducen en retornos financieros para la Sociedad, ya sea
incrementales a los volimenes o dinero planeado en el presupuesto o porque
aseguran su ejecucion.

Este pilar estda conformado por tres (3) palancas para los afios 2023-2025:

(a) Programa Desempefo+.
(b) Senda de Cero Fuel.
(c) Eliminacion de cuellos de botella +200KBD.

2.4 Asuntos legales

Arbitraje

El 7 de junio de 2023, Refineria de Cartagena fue notificada del laudo arbitral que
resolvio la disputa con Chicago Bridge & Iron Company N.V., CB&I UK Limited y CBI
Colombiana S.A. (en conjunto, “CB&I"”), que inici6 en marzo 2016 por los
incumplimientos de los contratos de ingenieria, procura y construccion para la
ampliacién y modernizacién de la refineria (en adelante, el “Contrato EPC").
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El Tribunal Arbitral que conocié la disputa condend a CB&I al pago de 1,008 MUSD
mas intereses desde 31 de diciembre de 2015, haciendo importantes declaraciones
sobre la conducta de CB&I indicando que incumplié el contrato con culpa grave bajo
las leyes de Colombia y de Nueva York.

El Tribunal Arbitral liquid6 el Contrato EPC, determinando su valor en 5,074 MUSD y
decretd a favor de Refineria de Cartagena la suma de 58,6 MUSD mas intereses por
conceptos de costos legales; honorarios de los arbitros y los gastos administrativos
de la Camara de Comercio Internacional.

En el laudo arbitral se determind que la carta de crédito de 70 MUSD, - ejecutada en
2016 - fue cobrada de manera adecuada, y que la carta de crédito de 95 MUSD a
favor de Refineria de Cartagena podria ser cobrada dentro de los noventa (90) dias
siguientes a la finalizacion de los procedimientos que proceden contra el laudo
arbitral. De igual forma, el Tribunal Arbitral desestimo las pretensiones de CB&I por
cerca de 400 MUSD, que incluia facturas no pagadas, intereses moratorios, costos
legales razonables, entre otros.

Esta histdérica decision marcd un hito para Refineria de Cartagena, pues permitié
reivindicar a la Sociedad y sus colaboradores, fijé un precedente global nunca visto
en la resolucion de disputas de construccion y demostrd con resultados la efectividad
de la gestion juridica de la Sociedad.

Asimismo, en atencion a la publicacion realizada el 8 de septiembre de 2023 por
McDermott International Inc. (multinacional que adquirié a CB&I en 2018), en la cual
expresd que iniciaria procedimientos de reestructuracién financiera para sus filiales
CB&I en Reino Unido y Paises Bajos, con ocasiéon de la condena impuesta por el
Tribunal Arbitral, desde Refineria de Cartagena estamos liderando en conjunto con
un equipo global de abogados y asesores expertos en la materia, las acciones
pertinentes para obtener el reconocimiento y pago del laudo arbitral en los Estados
Unidos, y hacemos parte activa de los procesos de reorganizacién empresarial en
Reino Unido y los Paises Bajos para defender los intereses de la Sociedad.

Para Refineria de Cartagena, estos planes de reestructuracién financiera anunciados
por McDermott International constituyen una maniobra artificiosa orientada a
desconocer un fallo vinculante emitido por la maxima instancia a nivel global, en
materia de arbitramiento comercial.

En este sentido, el 8 de septiembre de 2023, CB&I UK Limited y Chicago Bridge &
Iron Company - condenadas en el laudo arbitral- iniciaron procesos de
reestructuracion financiera ante la Corte de Insolvencia de Reino Unido y Paises
Bajos, con el fin de sdlo responder por hasta 4 MUSD a pro-rata entre Refineria de
Cartagena y la Contraloria General de la Republica, dependiendo de sus resultados
financieros y EBITDA del afio 2023 y 2024.

Procesos ordinarios laborales
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En materia de litigios, durante la vigencia 2023 se registraron un total de veintitrés
(23) demandas ordinarias laborales notificadas a Refineria de Cartagena, con un valor
total de pretensiones que ascienden a COP 20.618.794.900. Refineria de Cartagena
atendié en tiempo la defensa de cada uno de los procesos notificados.

Se continud con la atencion y defensa de los mas de mil (1.000) procesos ordinarios
laborales en los que Refineria de Cartagena viene siendo vinculada en solidaridad. En
primera instancia, el 76,1% de las sentencias emitidas fueron favorables a la
Sociedad, y en segunda instancia, el 63,6% de sentencias emitidas por la Sala Laboral
del Tribunal Superior de Cartagena fueron favorables a Refineria de Cartagena.

De igual manera, y gracias al desarrollo de una buena estrategia de defensa juridica,
en el afio 2023 la Sociedad obtuvo sentencia favorable dentro de un proceso ordinario
laboral que llegé a la Corte Suprema de Justicia. Con el fallo, la Sala Laboral de la
Corte resolvié casar la sentencia de segunda instancia proferida por el Tribunal
Superior del Distrito Judicial de Cartagena, revocando una condena por COP
272.933.870 que se habia impuesto en segunda instancia.

Procesos Jurisdiccion Contenciosa Administrativa

Durante el 2023, se iniciaron cinco (5) demandas ante la Jurisdiccion de lo
Contencioso Administrativo con un valor total de pretensiones que ascienden a COP
7.003.905.527. Se destacan asuntos en su mayoria de caracter tributario y aduanero.

De igual manera, y gracias al desarrollo de una buena estrategia de defensa juridica
y gestidn de cobro, en el afio 2023 Refineria de Cartagena obtuvo el pago de COP
2.524.915.710, que se materializé mediante la imputacion de este valor como saldo
a favor de los impuestos prediales unificados del afio 2023 de los predios de
propiedad de Refineria de Cartagena. Todo esto en el marco del cumplimiento parcial
de una sentencia judicial que ordend al Distrito de Cartagena reintegrar a Refineria
de Cartagena una diferencia por concepto de impuesto predial unificado del afio 2008.

Via Administrativa / Procedimientos Administrativos

Refineria de Cartagena coordind con el Distrito de Cartagena el cumplimiento de dos
(2) sentencias judiciales de indole tributaria emitidas por el Consejo de Estado en
favor de la Sociedad. Actualmente, el Distrito de Cartagena esta validando toda la
informacién remitida por la Sociedad para darle cumplimiento a las providencias
judiciales.

Refineria de Cartagena atendié alrededor de siete (7) procesos en via administrativa,
adelantados por distintas entidades como la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales (en adelante, "DIAN") y la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales,
ejerciendo en debida forma su derecho de defensa.

Durante el afio 2024, desde Refineria de Cartagena continuaremos gestionando las
distintas controversias de la Sociedad en defensa oportuna y adecuada de sus

24

Refineria de Cartagena

Mamonal Km, 10, Cartagena, Colombia.
www.refineriadecartagena.com.co



GRUPO “Nemei@@A  REFINERIA
P@TROL DECARTAGENA

intereses en los distintos foros en las que se puedan presentar, incluyendo, pero sin
limitarse a: arreglos directos con contratistas, demandas ante los tribunales
contenciosos o tribunales arbitrales (nacionales o internacionales).

Adicionalmente, con la gestion de las diversas controversias contractuales, y la
coordinacion de la estrategia juridica, buscaremos impactar de manera positiva en la
generacion de retornos competitivos de la Sociedad.

Herramientas tecnoldgicas en Juridica

Luego de mas de un afio de analisis de necesidades, proveedores, tecnologias y
diferentes alternativas que ofrece el mercado, en 2023 seleccionamos a Lupa Juridica
como nuestro nuevo aliado en la transformacién digital del Departamento Juridico, y
en conjunto implementamos “Lupa Control”.

Con Lupa Control, una herramienta de gestidn judicial que integra la vigilancia judicial
con los sistemas de informaciéon de la rama judicial, y de otras entidades, nos
comprometimos con la innovacién y la eficiencia en la gestién de la defensa judicial
de Refineria de Cartagena en mas de mil (1.000) procesos laborales y contenciosos
administrativos.

En efecto, Lupa Control nos permite:

(@) Acceder la informacidn litigiosa y de vigilancia judicial en tiempo real.

(b) Procesar la data de procesos vigentes e histérica de la litigiosidad de la
Sociedad de manera automatica en la nube y en formatos Excel y Power BI.

(o) Hacer control de términos, asistencia a audiencias y diligencias y centralizar el
manejo de procesos.

(d) Asignar tareas, generar alarmas y acceder a la documentacion de manera
automatica.

(e) Centralizar en un “hub” el acceso a todas las plataformas tecnoldgicas del
Departamento Juridico.

Asi, en el 2023 dimos un paso enorme en la transformacion digital del Departamento
Juridico que nos permite un mejor control de la gestién judicial y optimizar procesos
de control de riesgos, reporteria y gestion documental.

Declaraciones de Cumplimiento

Declaracion de cumplimiento y autorizacion de los Estados Financieros

Refineria de Cartagena prepara sus Estados Financieros (en adelanta, “EE.FF.”) de
acuerdo con las normas de contabilidad y de informacién financiera aceptadas en
Colombia (NCIF), compiladas en el Decreto 2270 de 2019, reglamentadas por el
Decreto 2420 de 2015, modificado por los Decretos 2496 de 2015, 2131 de 2016,
2170 de 2017 y 2483 de 2018.
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Estas normas de contabilidad y de informacidn financiera, corresponden a las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), publicadas por el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por sus siglas en inglés), en las
versiones aceptadas por Colombia a través de los mencionados Decretos.

Los EE.FF. incluyen informacidn comparativa correspondiente al periodo anterior.

Adicionalmente, la Sociedad aplica en materia de impuesto diferido ciertos
lineamientos emitidos por la Contaduria General de la Nacion.

Declaracion de la libre circulacién de las facturas

En cumplimiento del articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, informamos que la Sociedad
no ha entorpecido la libre circulacidon de las facturas emitidas por los vendedores o
los proveedores y que no tiene restriccion sobre la libre circulacién de facturas.

Desde julio de 2022 la DIAN regulé el endoso electrénico de las facturas, Regulacion
que es aplicada por la Sociedad.

Cumplimiento articulo 446 del Codigo de Comercio

A continuacién, exponemos la informacidn exigida por el numeral 3° del articulo 446
del Codigo de Comercio, la cual ademas se encuentra en los EE.FF. de la Sociedad,
que forman parte integrante del presente informe.

a) El valor correspondiente a honorarios, viaticos gastos de representacién,
bonificaciones, prestaciones en dinero y en especie como remuneracion de
directivos para el afio 2023 fue de COP $ 3.794 millones.

b) El valor correspondiente a honorarios, viaticos gastos de representacion,
bonificaciones, prestaciones en dinero y en especie a asesores y gestores
vinculados para el afio 2023 fue de COP $ 441.106 millones.

c) El valor por erogaciones de dinero a titulo gratuito para el afio 2023 fue de
COP $ 14.718 millones.

d) El valor por gasto de propaganda fue de COP $ 266 millones. La Sociedad no
tiene erogaciones por gastos de relaciones publicas.

e) Los dineros u otros bienes que la Sociedad posee en el exterior y las
obligaciones en moneda extranjera son: (i) Dineros en moneda extranjera:
COP $ 108.816 millones (28,5 MUSD); (ii) Obligaciones en moneda extranjera:
COP $ 9.380.598 millones (2.454,3 MUSD).

f) Refineria de Cartagena no tiene inversiones en otras sociedades, nacionales o
extranjeras.

2.5 Propiedad intelectual

En cumplimiento de lo estipulado en la Ley 603 del 27 de julio de 2000, segun la cual
se debe indicar en los informes de gestidn el “estado de cumplimiento de las normas
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sobre propiedad intelectual”, en Refineria de Cartagena nos permitimos manifestar
que durante la vigencia 2023 cumplimos con las disposiciones legales vigentes sobre
propiedad industrial y derechos de autor aplicables.

Conforme a lo anterior, declaramos que Refineria de Cartagena es la titular de los
activos intangibles y derechos de propiedad intelectual registrados legalmente ante
las oficinas competentes y, asi mismo, se informa que en todos aquellos casos en
que la Sociedad no es titular originario de los derechos de propiedad intelectual que
se encuentran bajo su uso y goce, se han adquirido de terceros, ya sea directamente
o por medio de Ecopetrol, tales derechos con las formalidades y requisitos legales,
mediante los licenciamientos, subscripciones o cesiones correspondientes, es decir,
con el cumplimiento de las normas respectivas y con las debidas autorizaciones, y en
el caso especifico del software, de acuerdo con el término de uso de la licencia que
viene con cada programa.

A la fecha, no se han cedido por parte de Refineria de Cartagena, a terceros derechos,
de Propiedad Intelectual de los cuales es titular.

Casos significativos de Incumplimiento

(2-27) En atencion a los parametros establecidos por la Sociedad y el GE, podemos
indicar que Refineria de Cartagena durante el afo 2023 no fue sancionada ni multada
en casos significativos de incumplimiento de la legislacién y las normativas.

(206-1; 11.19.2) De igual manera, dentro del mencionado periodo, la Sociedad
tampoco fue objeto de acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal,
practicas monopdlicas y la libre competencia.

(418-1) Por otra parte, no se presentaron reclamaciones fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos publicos de clientes durante
la vigencia.

Afiliacion a asociaciones

(2-28) En Refineria de Cartagena nos hemos comprometido con la sostenibilidad y la
transparencia, siendo signataria del Pacto Global de las Naciones Unidas desde mayo
de 2015 hasta la fecha.

También contamos con afiliaciones:

(a) ANDI.

(b) ANDI - Camara de Usuarios de Zonas Francas.
(c) ANDI - Seccional Bolivar.

(d) TRASO - Colectivo de Transformacion Social.

(e) Cédmara de Comercio de Cartagena - Convenio Marco de Colaboracién
Interinstitucional para el fortalecimiento del clister Petroquimico — Plastico de
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Cartagena y Bolivar.

2.6 Informe Especial del Grupo

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 29 de la Ley 222 de 1995, Refineria
de Cartagena, sociedad perteneciente al GE, informa que durante 2023 se realizaron
transacciones dentro del giro ordinario del negocio entre Refineria de Cartagena y
Ecopetrol y/o partes relacionadas con el GE.

Presentamos a continuacién, el Informe Especial de Grupo para el afio 2023, el cual
contempla: (i) las principales transacciones con partes relacionadas vy, (ii) los
principales contratos operativos.

El detalle correspondiente se encuentra mencionado en las notas de los EE.FF.
Partes Relacionadas

Las principales transacciones con partes relacionadas estan representadas por la
compra y venta de bienes (crudo, gas, refinados y otros activos), prestacion y
recepciéon de servicios (honorarios, apoyo industrial y asistencia técnica) vy
operaciones de financiacion.

Durante el 2023, se llevaron a cabo operaciones con las siguientes partes
relacionadas:

(a) Ecopetrol S.A.

(b) Hocol S.A.

(c) Cenit Transporte y Logistica de Hidrocarburos S.A.S.
(d) Esenttia Masterbatch Ltda.

(e) Ecopetrol Capital AG.

(f) Esenttia S.A.

(g) Ecopetrol Trading US.

(h)  Combustibles Liquidos de Colombia S.A.

Las operaciones corresponden a:

(i) Ecopetrol: (a) venta de productos petroquimicos, combustibles (Gasolina Motor,
ACPM ultra bajo azufre, diluyente y gasdleos), (b) servicios de logistica vy
mantenimiento; (c) honorarios del Proyecto IPCC, y proyectos relacionados con: GLP,
calderas, izaje y talleres y, (d) compra de bienes y servicios relacionados con la
operacién como la compra de crudo, materia prima y mantenimiento de las unidades

y equipos;
(i) Ecopetrol US Trading: venta de combustible y petroquimicos (Fuel Qil y Arotar);
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(iii) Esenttia Masterbatch Ltda.: venta de producto manufacturado Propileno;

(iv) Cenit Transporte y Logistica de Hidrocarburos S.A.S: venta de productos
petroquimicos, combustibles (Biodiesel y gasolina extra);

(v) Ecopetrol Capital AG: costo amortizado deuda proyecto financiacién Refineria de
Cartagena S.A.S.;

(vi) Hocol S.A.: principalmente compra de bienes y servicios relacionados con la
operacién como la compra de crudo, materia prima y mantenimiento de las unidades

y equipos vy,

(vii) Combustibles Liquidos de Colombia S.A.: cuentas comerciales y otras cuentas
por pagar.

No se ha reconocido ningun gasto en el periodo actual, ni en periodos anteriores, con
respecto a incobrables o cuentas de dudoso cobro relacionados con los importes
adeudados por partes relacionadas.

Principales Contratos Operativos
Compras de Crudo

Refineria de Cartagena compra crudos producidos en el territorio nacional
principalmente a Ecopetrol e importa crudo de proveedores internacionales.

El 2 de mayo de 2023 se suscribid un contrato entre Refineria de Cartagena y
Ecopetrol para el suministro de crudos a procesar en la refineria. El valor del contrato
es de cuantia indeterminada y varia de acuerdo con los volimenes y precios de crudos
comprados mes a mes. Por medio de este contrato Refineria de Cartagena puede
comprar a Ecopetrol hasta 220 KBD de crudos.

Ventas de Productos

Los productos se venden inicialmente al mercado doméstico (cumpliendo con el deber
de colaboracion, en la obligacion de abastecimiento a cargo del Ministerio de Minas y
Energia (en adelante, "MME") y los excedentes al mercado internacional.

En el mercado local, el diésel, el diésel marino y la gasolina motor se venden a los
distribuidores mayoristas a precios regulados por el MME. Para estos productos el
gobierno reconoce un diferencial de compensacion, para que el ingreso al refinador
sea equivalente al precio internacional. El jet se comercializa al precio establecido
por regulacion, equivalente al indicador internacional. Las ventas locales del diésel
marino con destino a naves internacionales y de la gasolina motor extra,
corresponden a precio no regulado.
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Las ventas de los productos destino mercado local se realizan a partir de la
suscripcion de contratos con clientes y durante el 2023 se comercializaron en
promedio 70,67 KBD de productos en los que se destacan 28,43 KBD de gasolina
motor corriente y 23,33 KBD de diésel.

Los productos excedentes que se destinan al mercado de exportacion se venden a
precios de mercado.

En desarrollo del contrato entre Refineria de Cartagena y Ecopetrol para el suministro
de diésel y gasolina motor corriente de produccién nacional, vigente hasta el 31 de
diciembre de 2024, se comercializaron en promedio 42,14 KBD de diésel y 8 KBD de
gasolina motor. El valor del contrato es de cuantia indeterminada y varia de acuerdo
con los volumenes y precios de los productos vendidos mes a mes. Estos volUmenes
de diésel y gasolina se internan en la refineria de Barrancabermeja o se envian a
puertos alternos para la atencion de los requerimientos del mercado nacional de
combustibles.

Contrato de Gestion Integral

Con el fin de lograr eficiencias a través de una estrategia que integre toda la gestion
del ciclo de vida de la refineria, consolidamos en una sola relacidon contractual los
servicios que hasta diciembre 31 de 2022 nos prestaba Ecopetrol, mediante los
contratos de operacién y mantenimiento, mandato de comercializacion, y el contrato
marco para la gestion de proyectos. El contrato inicid su ejecucion el 1 de enero de
2023, con un plazo de ejecucion hasta el 10 de diciembre de 2053.

El contrato contempla la firma de 6rdenes de servicio para la ejecucién de proyectos.

A cierre de 2023, estadn vigentes las siguientes Ordenes de Servicios con
Vicepresidencia de Proyectos y Perforacion de Ecopetrol:

Descripcion Ordenes de Servicio

1 Gerenciamiento del Proyecto IPCC

Gerenciamiento del Proyecto de Manejo Integral GLP en
Refineria de Cartagena

Gerenciamiento del Proyecto de Instalacion de Facilidades

3 de Izaje de Cargas GRC

4 Gerenciamiento del Proyecto de Actualizacidon Sistema de
Agua de alimentacion de Calderas (BFW) U-031 USI

5 Gerenciamiento del Proyecto de Modernizacion de Talleres

de Mantenimiento Refineria de Cartagena

Gerenciamiento del Proyecto Plan de Reconversion
6 Tecnologias Limpias en la Gestidon de Vertimientos de
Refineria de Cartagena
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7 Gerenciamiento del Proyecto Mejoras en la Unidad de
Hidrotratamiento de Nafta HDT (U-107)
8 Gerenciamiento del Proyecto Aumento de Capacidad a 50
KBD de la Unidad de Coquizacion (U-111)
9 Gerenciamiento del Proyecto Cambio de Tecnologia Unidad
de Alquilacion (U-44)
10 Gerenciamiento del Proyecto Actualizacién PMS GRC
11 Gerenciamiento del Proyecto Agua Neutralidad en Refineria
de Cartagena

Contrato Uso de Puertos

El 26 de noviembre de 2020 se suscribid el contrato de Uso de Puertos para la
prestacién de servicios portuarios por parte de Ecopetrol a la refineria en: Muelle
maritimo de GLP, muelle de refineria, muelle Terminal Néstor Pineda (en adelante,
“TNP"), muelle fluvial de la refineria, muelle fluvial TNP y muelle fluvial Opoén.

El 29 de diciembre de 2023 se suscribid el otrosi No. 1 para actualizacion de las tarifas
maritimas. El servicio en los muelles fluviales es cobrado en pesos colombianos por
barril transportado, cuyo valor varia de acuerdo con los volimenes mensuales y, en
los muelles maritimos, la tarifa es cobrada en délares por barril transportado que
varia segun el muelle utilizado.

Contrato de Servicios Logisticos con Ecopetrol

Con la inclusién del TNP en la Zona Franca Especial de Refineria de Cartagena, se
firmd el 26 de noviembre de 2020, un contrato de arrendamiento del inmueble y los
bienes asociados con Ecopetrol para utilizar el area para manejo de sus productos.

El pago del canon de arrendamiento es semestral, adicionalmente se pagan los
servicios de mantenimiento rutinario (personal dedicado, gastos reembolsables y
administracion).

Suministro de Gas Natural

El 13 de abril de 2022 inicié la ejecucion del contrato a través del cual Ecopetrol
suministra gas en firme al 95% para el consumo propio de gas natural Chuchupa y
Ballena (Guajira) por parte de Refineria de Cartagena. Dicho contrato finaliza el 30
de noviembre de 2025.

Adicionalmente, y con el objetivo de complementar las necesidades de gas de la
refineria, el 14 de marzo de 2023 se firmd un contrato a través del cual Ecopetrol
suministra gas en modalidad interrumpible a la refineria de Cartagena de la fuente
Cusiana/Cupiagua. Dicho contrato fue un hito para el sector de gas a nivel nacional,
dado que fue la primera ocasion en la que se pudo suministrar gas del interior a un
consumidor de la costa, uniendo asi por primera vez ambos mercados probando la
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bidireccionalidad del gasoducto Ballena - Barranca. El contrato estuvo vigente hasta
el 30 de noviembre de 2023.

Transporte de Gas Natural

El 1 de marzo de 2022 se suscribié contrato entre Refineria de Cartagena y Promigas
S.A. E.S.P. con el fin de transportar el gas que es suministrado por Ecopetrol bajo
modalidad de capacidad firme de 74 millones de pies cubicos estandar por dia, con
vigencia hasta el 31 de agosto de 2025.
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3. Desempeno operativo y financiero

3.1 Continuidad operativa

(3-3) El proceso de refinacidon es un conjunto de procesos fisicoquimicos a los que se
somete el crudo y el gas para obtener destilacién y transformacién quimica productos
refinados. Esta transformacién se logra mediante destilacion atmosférica, destilacion
al vacio, desulfuracién, conversiéon térmica, conversién catalitica, alquilacion vy
reformado catalitico, entre otros.

El objetivo es transformar el crudo en productos valiosos, aprovechando sinergias,
asegurando la rentabilidad y alinedndonos al marco estratégico de Ecopetrol cuyo
alcance comprende desde el Blending de crudos hasta el Blending de productos.

En la Estrategia 2040, la sostenibilidad de las operaciones actuales es unos de los
pilares principales pues apalancan financieramente el negocio y posibilitan los
proyectos futuros asociados a la transicién energética.

Nuestra gestién estd enmarcada en una estructura de control que incluye el
seguimiento a planes, indicadores y programas, en los que se analizan los riesgos de
cumplimiento y se establecen acciones para las posibles desviaciones.

En la actualidad contamos con sistemas de informacién que nos facilitan el
seguimiento a la gestidon de indicadores y de los planes que desarrollamos mediante
la planeacion tactica, de conformidad con el siguiente grafico:

Indica_dores para conocer la .?. S Control Estratégico
direccionalidad y efectividad de
la organizacic’)n ? Gerencia Mensual/ Anual
Indicadores para monitorear la .,0‘ Gerencia g o
efectividad en el cumplimiento we  our ome

P K B 4 1 oTC  crc  oMT Opto. Opto.
de objetivos y tomar medidas Tactico s o Control Gestidn - Toma de

Control Gestion - Mensual Decisiones

Indicadores para verificar su 8 Depertments Control Operativo

rendimiento y calidad de
Registro de
PIOCESOS Informacién Toma de

Protesicasten Decisiones

Q. QT &
El plan de continuidad de negocio define las actividades minimas requeridas para la
recuperacion de los procesos o funciones criticas, como la interrupcién de la operacién
a causa de incidentes o emergencias de cualquier tipo.

Con esta gestidon buscamos garantizar la entrega oportuna de nuestros productos,
gestionar los riegos relacionados con la continuidad operativa, la cadena de
suministro y el abastecimiento energético del pais.
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Este plan se encuentra ligado al plan de continuidad operativa, herramienta que se
utiliza para aumentar el nivel de preparacion de contingencias y, de esta forma,
garantizar la continuidad operativa.

Nuestro modelo de resiliencia cuenta con cuatro (4) fases que buscan garantizar la
continuidad operativa, segun se observa a continuacion:

Ajustar el sistema e ‘\“nua Definir qué es critico para la
incrementar capacidades reales " organizacién y segurar capacidad
con respecto a resiliencia @ para responder
3 -
% .
c.
o
>
Crisis y
Continuidad
» % &
R:sx:onder eﬁcnenten}anle, M (‘,\ Disminuir reactividad.
Toteger recursos criticos, 3 Predecir qué puede ocurrir
reputacién y permanencia P‘eqeo sus Impag!osp y

Incidente }70 ¥

En el afno 2023, se registraron cuatro (4) incidentes ambientales de origen operacional
gue resultaron en 9.134 barriles de hidrocarburo derramados con afectacién al
recurso suelo, de los cuales un incidente ambiental registré derrame mayor a un
barril. Estos incidentes fueron atendidos de acuerdo con lo establecido en el plan de
emergencia y contingencia de la refineria, realizando, en todos los casos, atencidn
inmediata operacional y la limpieza de las areas impactadas. En ninguno de los casos
se registré afectacion fuera de las instalaciones de la refineria.

Resultados

Con el aumento de la produccion a 200 KBD, se logré: (i) una mayor seguridad
energética para el pais; (ii) continuidad operativa de la refineria durante
mantenimientos programados de la U-001; (iii) mayor productividad y eficiencias por
economia de escala y, (iv) mayor generacién de ingresos. Esta ampliacién hizo que
llegaramos a niveles récord de venta (209,5 KBD), que incluyeron una optimizacion
considerable del inventario de crudos y productos.

En 2023 continuamos también con la ruta trazada de generar valor y crecimiento
desde la operacion, alinedndonos con la Estrategia 2040, manteniendo rentable el
negocio actual con el crecimiento en produccién, fortaleciendo los procesos
operativos y generando mejoras para entregar combustibles de mejor calidad y con
mayor confiabilidad al pais y al mercado internacional, y continuando el camino
trazado en la estrategia en el desarrollo de iniciativas hacia la transicion energética
y reducir las emisiones de carbono.

Cumpliendo con la Estrategia 2040, durante el 2023:
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(a) La carga promedio de la refineria fue de 198 KBD y se obtuvo un margen
promedio de refinacion de 19,7 USD/BI.

(b)  El FUR fue mayor a 90%, valor en el que se encuentran las mejores refinerias
segun estudio bianual de Solomon (Estudio Fuels 2022)!

(o) Se realizd la ejecucion de paradas de planta sin incidentes ocupacionales.

(d) Se obtuvo un CTU de 5,0 USD/BI, el costo mas bajo en los ainos de operacién
de la refineria modernizada.

(e) Eficiencias logradas por 80 MUSD, mejorando los margenes y optimizando los
costos de la refineria.

(f) Se implementd una nueva area para el manejo del sistema eléctrico de
potencia de la refineria (Centro de control y distribucién de potencia), que
consiste en un equipo dedicado a las iniciativas de transicion energética.
Igualmente, se avanzd en la implementacion de un clister en las areas
operativas.

Logramos la produccién de:

PRODUCTO Ano 2023
Gasolina extra carbono 94.095,67
compensada
Gasolina motor regular 10.014.443,93
Gasolina motor regular 2.768.142,01
IADS81
Gasolina ron 88 284.596,07

TOTAL 13.161.277,68
ACPM Bajo azufre 1.090,41
ACPM Ultra bajo azufre 23.352.923,86
Biodiesel B2 Extra 7.987.108,90
Diesel marino 3.114.670,09
Turbo combustible JET 4.494.004,83
Al

TOTAL 38.949.798,09

(Propio) Galones producidos por tipo de combustible

3.2 Desempeno financiero

En el 2023 alcanzamos un EBITDA de 937 MUSD, el segundo mejor EBITDA en la
historia después de 2022, gracias a nuestro buen desempefio operacional y

" Estudio de desempefio y competitividad bianual, para referenciar las operaciones de las refinerias con

las de sus pares en términos de competitividad y eficiencia, en el que se miden los indicadores de

margen neto, costos operacionales, disponibilidad operacional, indice de mantenimiento, eficiencia
energética, indice y costos de personal, entre otros.
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financiero.

Logramos un récord en ventas de 7 BUSD y una utilidad final de 830 MUSD. Estos
logros son producto de la capacidad de adaptacién a los entornos cambiantes y
retadores, asi como de la disponibilidad operativa del complejo industrial.

Gracias a la generacidén operativa de caja, logramos cerrar el afo con un flujo de caja
libre de 820 MUSD y disminuir significativamente la financiacién de facturas de crudo
con Ecopetrol pasando de 385 MUSD al cierre del 2022 a 59 MUSD al cierre del 2023.

Ventas Nacionales y Exportaciones

En el ejercicio 2023, logramos un nivel histérico de ingresos totales de 7.071 MUSD
(ventas de producto 7.051 MUSD mas 20 MUSD de otros ingresos), 12% mas que los
ingresos logrados en 2022 de 6.332 MUSD. Lo anterior, gracias al Proyecto IPCC que
permitid que vendiéramos 21,5 Mbls mas que en el 2022, principalmente de diésel
+11,7 Mbls, diluyente +5,3 Mbls y jet +1,4 Mbls.

De las ventas totales el 79% del valor correspondié al mercado colombiano y 21% al
mercado internacional.

Del total de ventas de los productos, cerca del 77% del diésel, 100% de la gasolina,
y 81% del jet fuel, se destinaron al mercado doméstico. Esto significé que, gracias a
nuestros resultados, el pais no tuvo que importar combustibles por aproximadamente
4.765 MUSD.

Durante el 2023 se observd una caida en los diferenciales de productos refinados,
principalmente del diésel que paso de 48,4 US/BIl en 2022 a 33,2 US/BIl en 2023. Esta
caida de precios se vio compensada con mayores ventas de este producto, que
actualmente es el mas valioso de los productos refinados; las ventas de diésel pasaron
de 22,6 millones de barriles en 2022 a 34,3 millones de barriles en 2023.

Mantenemos un estricto control de costos y gastos. Durante el 2023 implementamos
diferentes iniciativas de eficiencia en costos para mitigar la presion inflacionaria que
se observé durante el afio, logrando asi un costo total unitario de 5,0 US/BI en 2023,
un 13% por debajo a lo logrado en 2022 que fue de 5,77 US/BI. Adicionalmente, el
resultado se apalanca por la mayor carga obtenida en el 2023 por la entrada en
operacién de la U-001.

Los costos totales del 2023 se incrementaron frente a los de 2022 en 68 MUSD,
principalmente por:

(a) Costos Fijos +25,8 MUSD incremento por IPC, ajuste de tarifa de contratos,
trabajos emergentes y efecto por TRM.

(b)  Costos Variables +26,2 MUSD, por mayor ejecucion de gas natural por compras
de gas spot a terceros, impactadas por la tarifa. Lo anterior debido a menor
disponibilidad del gas Guajira.
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(o) Gastos O&M -7,3 MUSD, por optimizaciones obtenidas en el contrato de
transporte con Promigas.

(d) Gastos administrativos +23,6 MUSD, principalmente por mayor ejecucion de
inversion social (pasando de 0,7 MUSD en 2022 a 3,6 MUSD en 2023) y mayor
ejecucién en temas legales.

En 2023 logramos un EBITDA de 937 MUSD, resultado obtenido gracias a las mayores
ventas de producto valiosos, ademdas de mantener una operacion enfocada en la
produccion de destilados medios, una carga con una dieta econdmica enfocada en
crudos nacionales, la implementacion de iniciativas de margen, control de inventarios,
y un estricto control de costos y gastos.

Resultado Neto

Tuvimos un resultado neto de 830 MUSD en 2023, apalancado en la generacion de
un EBITDA de 937 MUSD, el registro de la recuperacién del deterioro de propiedad
planta y equipo de 376 MUSD, el ingreso por diferencia en cambio de 214 MUSD e
ingresos financieros de 11 MUSD. Lo anterior, disminuido por el gasto de depreciacién
y amortizacion de 329 MUSD, gastos de impuestos por 64 MUSD, gastos financieros
por 148 MUSD vy por el gasto del impuesto diferido 166 MUSD.

El impacto positivo en la valoracion de la refineria a cierre de 2023 se da
principalmente por:

(a) Diferenciales de precios en productos refinados mas altos en el mediano y largo
plazo frente a 2022.
(b)  Acceso a crudos importados mas econdémicos en el largo plazo.

(o) Menor valor de saldo de Propiedad, Planta y Equipo, principalmente por la
depreciacion del afo y reconocimiento del laudo.

El Plan Financiero de Refineria de Cartagena da continuidad a los cuatro (4) pilares
de la Estrategia 2040. En Refineria de Cartagena tenemos un ciclo de Planeacién
Financiera alineado con las premisas macroeconémicas del GE, en la que realizamos
un monitoreo global a los principales sucesos, su impacto macroeconémico y sus
efectos en el desemperio financiero de la Sociedad.

Dada la coyuntura de la economia global, durante el afio 2023 observamos:

(a) Persistencia en la inflacién.

(b) Respuesta mas activa por parte de los bancos centrales incrementando sus
tasas interés.

(c) Fortalecimiento del ddlar.

(d) Encarecimiento del crédito en el sistema financiero mundial.
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Por lo anterior, en el afio implementamos el Comité de Precios en la refineria para
mitigar los impactos de la inflacién y desarrollamos iniciativas para mitigar el impacto
de la diferencia en cambio en los resultados financieros.

Fiscalidad

(207-1; 11.21.4) En Refineria de Cartagena, por estrategia fiscal, aseguramos que
se cumpla la normativa vigente, hacemos seguimiento a los diferentes cambios y
reformas presentadas, actualizamos y usamos estas eficientemente.

La estrategia tributaria se ha venido creando desde un inicio, en la fase de
construccion de nuestra nueva refineria. Muestra de lo anterior es la calificacion de
la zona franca que logramos en el afo 2008 y la calificacion como usuario industrial
de bienes y de servicios de zona franca en el 2009. Asi mismo, en el afo 2014
obtuvimos la extensidén de la calificacidn de la zona franca Refineria de Cartagena
hasta el afno 2053.

Resaltamos la importancia de la calificacién como zona franca no solamente como
estrategia fiscal, en cuanto al beneficio por la no causaciéon de IVA y arancel en los
bienes que se introduzcan a la zona franca, sino también como aporte a la eficiencia
operativa de nuestra Sociedad, por la simplificacién de los diferentes tramites para
el ingreso y la salida de productos de la zona franca.

La extension otorgada por el Gobierno Nacional nos garantiza contar con el régimen
franco hasta el ano 2053. Este hecho revela la confianza del Gobierno Nacional y el
reconocimiento del aporte de Refineria de Cartagena a la economia y al desarrollo de
la region Caribe y del pais. Para proteger este régimen y para brindar estabilidad de
la normativa tributaria vigente, suscribimos el contrato de estabilidad juridica en el
2010, el cual mantuvo sus condiciones hasta 2023.

La calificacién como zona franca, sumado a la existencia de pérdidas fiscales
significativas, lleva a que nuestra Sociedad cuente hoy con un esquema de blindaje
tributario que representard beneficios en los préoximos afios, como lo es la
compensacion de pérdidas sin limite, reajustes fiscales a las pérdidas fiscales y
excesos de presuntiva a 2023 y, estabilidad ante eventuales cambios normativos que
pudieron afectar la caja de la Sociedad a 2023.

En los afios 2007 a 2012 se operaba la refineria original, que data de 1957 y que
presentaba registros de produccién y falta de calidad, segun las exigencias actuales,
por la composicion de azufre dentro de los refinados, lo cual hacia perder valor a los
productos. Posteriormente, entre 2013 y 2015 se dio la culminacion de la
construccion y entre 2016 y 2017, se dio el arranque y la estabilizacién de la nueva
refineria. En 2018 y 2019 iniciamos la operacién con un mercado con precios
retadores, y entre 2020 y 2021 se dio una baja en precios y baja demanda por las
restricciones de pandemia. Todo lo anterior generé acumulaciéon de pérdidas fiscales,
sin embargo, con la entrada en operacién del Proyecto IPCC, en los afios 2022 y 2023
empezamos a recuperar pérdidas, logrando entregar mejores resultados y
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proyecciones.

Adicionalmente, el Revisor Fiscal tiene la responsabilidad de avalar la informacién
financiera de la Sociedad, incluida la tributaria y fiscal. Ademas, hay un control de
monitoreo de servicios tercerizados de Gestidn Tributaria el cual es revisado
mensualmente y hay un Comité de Coordinacién, que trimestralmente revisa el
estado de los anexos de los servicios financieros.

(207-2; 11.21.5; 207-3; 11.21.6) Dado que no somos una entidad recaudadora de
impuestos, ni emitimos contenidos fiscales para el cumplimiento de terceros, no nos
aplica el contar con una gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos de fiscalidad,
ni la participacion de los grupos de interés y la gestion de inquietudes en materia
fiscal.

Detalle de impuestos a cargo de Refineria de Cartagena

De acuerdo con la operacion de la Sociedad, los impuestos que se transfieren a los
territorios y a la Nacion, segun corresponda, son los siguientes:

Tipo de impuesto Impuesto

Renta y complementarios

Impuesto al carbono

Impuesto sobre las ventas IVA
Gravamen a los movimientos financieros
Transferencia al sector Eléctrico
Impuesto al Transporte

Impuesto de industria y comercio
Sobretasa Bomberil

Alumbrado publico

Vehiculos

Predial

Impuesto sobre las ventas

Retencion en la fuente de Renta e IVA
Sobretasa nacional al ACPM

Impuesto nacional a la gasolina y al ACPM
Impuesto al carbono

Estampilla pro-Universidad Nacional
Contribucién de obra

Retencion del impuesto de industria y comercio

Nacional

Territorial

Recaudo Nacional

Recaudo territorial

Cabe resaltar que, durante el afio 2023, realizamos el aporte directo en impuestos
por valor de 51,5 MUSD, de los cuales 14,7 MUSD fueron transferidos a la Nacion y
36,8 MUSD al Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de Indias, con lo cual
aportamos a la ejecucion de planes y programas del Gobierno.

3.3 Auditoria interna

La funcién de Auditoria Interna como érgano independiente en cumplimiento de lo
establecido en las normas internacionales del Instituto de Auditores Internos (en
adelante, “IIA”) y del Estatuto de Auditoria aprobado por el Comité de Auditoria, tiene
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como proposito promover el mejoramiento del desempefio de la refineria y apalancar
los objetivos, en linea con la estrategia corporativa, a través del aseguramiento de
procesos y proyectos clave.

El Plan General de Auditoria (en adelante, “PGA”) considerd: (i) los riesgos
relevantes; (ii) se alined con la estrategia y metas del negocio; (iii) respondié a la
forma como operan los segmentos del GE vy, (iv) fue construido con una metodologia
gue permite que este sea dinamico, de acuerdo con el comportamiento de las
variables de la industria, sus riesgos emergentes y las necesidades de la Sociedad.

La Auditoria Interna es supervisada por la Junta Directiva a través del Comité de
Auditoria de la Junta Directiva, como maximo dérgano de control encargado de la
vigilancia de la gestion y la efectividad del sistema de control interno. Esta estructura
garantiza la integridad, la independencia y la calidad de nuestros procesos de
auditoria.

Durante el 2023, mediante la gestion unificada por segmento y con el apoyo de la
Gerencia Corporativa de Auditoria de Ecopetrol (en adelante, “GCA"), ejecutd el
100% de las auditorias del PGA aprobado por el Comité de Auditoria. Lo anterior,
contribuyendo al fortalecimiento de los procesos de gestion de riesgos, control y
gobierno de la Sociedad, a través de nuestras conclusiones y recomendaciones,
propiciando un ambiente interno seguro y confiable para los grupos de interés.

Sobre nuestras observaciones, se establecieron planes de mejora, con el objetivo de
mitigar los riesgos asociados a los resultados de las auditorias, cerrar las brechas
identificadas y apalancar los objetivos organizacionales.

Mantuvimos actualizado el modelo de gestion por procesos para la funcién de
Auditoria Interna, segun los lineamientos: (i) del Marco Internacional para la Practica
(en adelante, “MIPP”); (ii) del Instituto Internacional de Auditores Internos (en
adelante IIA); (iii) de la Guia Detallada Metodoldgica de Auditoria Interna de la GCA
y, (iv) de los instrumentos metodolégicos de estandarizacion definidos por la
Sociedad. Este modelo beneficia la aplicacién de la practica de auditoria al brindar
claridad, representaciéon grafica, lenguaje comun, consulta permanente y coherencia
entre la ejecucidén de las actividades y el modelo definido.

Como proceso de mejora continua ejecutamos un programa de Aseguramiento de la
Mejora de la Calidad (PAMC), segun las directrices de la GCA, el cual consta de
evaluaciones internas, que incluyen el seguimiento continuo a las auditorias
desarrolladas, y las revisiones efectuadas por el equipo de la GCA.

Asi mismo, como mecanismo de fortalecimiento de las habilidades,
perfeccionamiento del conocimiento y desarrollo profesional del equipo de auditoria,
ejecutamos diferentes jornadas de capacitacion en tematicas como: Transicion
energética; Habilidades técnicas en Oil & Gas (O&G); Gestion de auditoria; Analisis
de datos; Agilidad; Administracion del tiempo; Liderazgo; Principios culturales GE;
Seguridad en el trabajo y HSE; Lavado de activos y financiacion del terrorismo; entre
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otras.

Uno de los principales resultados del 2023, fue la consolidacion de la Funcion de
Auditoria Interna dentro del modelo corporativo de la GCA, que permitid sinergias y
el trabajo en equipo con otras areas de auditoria de las empresas del GE, generando
la estandarizacidon de buenas practicas en la ejecucion de nuestro trabajo, eficiencias
y generacién de valor, de conformidad con lo establecido en el MIPP del IIA.

La optima cobertura y dinamismo del PGA, nos permitié evaluar procesos de
operacion, administracion, transicion energética, proyectos y tecnologia. Ademas,
gestionamos peridédicamente los planes de mejora tras las auditorias, con los que se
aseguro la mitigacién de riesgos.

Durante el 2023, las evaluaciones del desempefio sobre la funcién de Auditoria
Interna por parte de los miembros del Comité de Auditoria y encuestas de satisfaccion
por parte de los auditados superaron las metas planteadas.

Metas
Nuestras metas al corto plazo corresponden al acuerdo de gestion del area:

(a) Cumplimiento del PGA.
(b)  Capacitacion del equipo.

(o) Resultados 6ptimos en las evaluaciones de los auditados y miembros del
Comité de Auditoria.

(d) Cumplimiento de parametros e indicadores de HSE.
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4. Vision energética

(3-3) Refineria de Cartagena se une al compromiso de la Estrategia 2040 en la que
la eficiencia energética toma mayor trascendencia al fijar una meta de reduccidn de
consumo energético por 25 Peta Joule (en adelante, “PJ”) al 2030 para todo el GE, de
los cuales 5.14 PJ seran aportados por la Sociedad al 2030, que corresponden al 20%
de la meta del GE.

Con este foco, durante 2023 se logro:

(a) La caracterizacion completa de iniciativas de eficiencia energética para
apalancar las reducciones de gases efecto invernadero y los compromisos de
reduccion del consumo energético.

(b) El apalancamiento del cumplimiento de la meta de reduccion de emisiones GEI
de las instalaciones, con el aporte del Control Operacional en las unidades de
procesos mediante el aseguramiento de buenas practicas en combustion de
hornos.

(o) La optimizacién de los procesos a través del Control Operacional con base en
la metodologia de la norma ISO 50001, alcanzando ahorros cercanos al 1.3
GBTUD.

(d) Laimplementacidon de las recomendaciones de la herramienta de optimizacién
Visual Mesa, para el éptimo despacho energético de la Unidad de Servicios
Industriales (en adelante, “U-130"), logrando en promedio una reduccion del
1% del consumo de gas natural de planta.

Los resultados del estudio bianual de Solomon (Estudio Fuels 2022) arrojaron un valor
de IIE de 109.3 puntos para la refineria de Cartagena, lo que nos posiciona en el
limite de la primera mitad de Latinoamérica y 4° cuartil de Estados Unidos.

Para el 2023 se evidencia una mejora respecto al 2022, posicionandonos en el limite
inferior del 3er cuartil de Estados Unidos. En el 2023 se logré un IIE con valores
cercanos a los 96,5 puntos, debido al mayor uso en las unidades de proceso y al
descenso en consumo de gas natural y gas combustible por la implementacién de las
iniciativas de eficiencia energética.

(302-3) Intensidad energética

Indice de Intensidad Energética (IIE)

115
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fndice de Intensidad Energética (IIE)

(Propio) Indice de Intensidad Energética
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Considerando que el objetivo es posicionar a la refineria de Cartagena en el ler
cuartil, convirtiéndonos en un referente para las refinerias, continuamos en la senda
de asegurar practicas de seguimiento al desempefo y medicion de oxigeno en la
combustién para lograr una disminucion de consumo de gas, asi como continuar con
la practica de la gestion energética (control operacional) y desarrollar los casos de
negocios para iniciativas tendientes a reducir el consumo de energéticos.

Hacia finales del afio 2023, se realizd un taller con expertos de Solomon para la
identificacion de oportunidades de optimizacién energética, y la implementacién de
un plan de mejora de brechas para iniciarse y ejecutarse en el 2024.

Esta gestidn energética garantiza el desempefio y sostenibilidad, a la vez que es un
apalancador en la meta de ser carbono neutral al 2050 en emisiones de GEI alcance
1y 2, en conjunto con toda la estrategia de transicion energética de la Sociedad.

La estrategia de transicidn energética de la refineria de Cartagena tiene identificados
ocho (8) ejes alineados con los principios del GE hacia una transicidon justa vy
equitativa. A continuacion, describimos cada uno de los ejes en los cuales se
trabajamos dia a dia y los principales logros alcanzados en el afio 2023:

(a) Descarbonizacion: son acciones para disminuir las emisiones de GEI, cuya
meta es la reduccion del 25% en alcance 1. Durante el 2023, logramos la
reduccién de 46.429 ton CO2eq con respecto a la operacion 2019, con una
reduccion total de 153.767 ton COz2eq en los ultimos cuatro (4) afios.

Adicionalmente venimos trabajando en iniciativas de captura y uso del CO,
para lo cual en el 2023 instalamos dos (2) pilotos de mineralizacion y
bioconversién, junto con el Centro de Innovacion y Tecnologia del Instituto
Colombiano del Petrdleo (en adelante, “ICP”) del GE.

(b) Eficiencia Energética: optimizacion del uso y consumo de energia en equipos
y procesos de transicion energética, con el objetivo de migrar de productos
generadores de emisiones a aquellos con emisiones reducidas.

Contamos con un portafolio 2023-2030 hacia la descarbonizacion y transicion
energética, con mas de veinte (20) iniciativas y proyectos que aportaran un
potencial de reduccion de 339.000 ton CO2eq a través de acciones de control
operacional, aprovechamiento de cargas calientes, mejoras en compresores,
reducciones de gases quemados en la tea y optimizacion energética.

(c) Transicion energética: desde la Estrategia 2040 se contempla un proyecto
para la produccién de petroguimicos y aromaticos a partir de nafta e
hidrogeno. El Star-Up del proyecto fue aprobado en el 2023.

(d) Agua Neutralidad: optimizacion y uso racional del agua. Se contempla como
meta de reduccién, el 50% del consumo de agua dulce al 2030 y 100% al
2045, respecto al 2019. Iniciamos en 2023, el Star-Up del proyecto de agua
neutralidad orientado a establecer la reutilizacion completa de nuestro
vertimiento, explorar fuentes alternas como la desalinizacion de agua de mar
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y las mejoras tecnoldgicas en los sistemas de enfriamiento.

(e) Diversificacion de la canasta: avanzamos en el 2023 en las evaluaciones de
ingenieria del proyecto de hidrégeno verde en la operacion, y planificamos la
prueba industrial de jet renovable o Sustainable Aviation Fuel (en adelante,
“SAF") para el aino 2024. De acuerdo con el proceso de produccion y la materia
prima utilizada, el SAF podria representar hasta un 88% de la reduccion de
carbono al compararlo con el jet fésil.

(Propio) Porcentaje de biocombustibles producidos

Produccidn de biocombustibles

—

10%

90%

@ Produccién biocombustibles (B2 EXTRA) Produccién total

(Propio) Volumen de los biocombustibles producidos y comprados

COMPRAS Afio 2023
BIODIESEL B100 171.955,17
PRODUCCION Afio 2023
BIODIESEL B2 EXTRA 7.987.108,90

(f) Energia renovable: en alineacién con el GE, estamos realizando Ia
introduccion de energia limpia o de bajas emisiones en la operacién. En el afio
2023, se instalé una granja solar con capacidad de generacién de 4MWp, y se
espera que para en el 2024 pueda llegar a la generacién de 23MWp.

(g) Economia circular: con el objetivo de aprovechar y reusar los residuos y
materiales, construimos en el 2023 la hoja de ruta de economia circular,
identificando un portafolio de iniciativas de valorizacién de residuos vy
materiales. Adicionalmente, implementamos la prueba de aprovechamiento de
lodos aceitosos provenientes de la refineria de Barracabermeja en la Unidad
de Coquizacion retardada (en adelante, “U-111") con total éxito y se
apalancaron pruebas de valorizacion de catalizadores gastados con las
alternativas de regeneracién de catalizadores y recuperacién de metales.

En el afio 2024 se continuard avanzando en la estrategia y se realizara la
prueba de reciclaje quimico en la U-111, a través de la incorporaciéon de
plastico postconsumo.
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Aire limpio para el entorno: en el 2023 se instalaron sensores de material
particulado de bajo costo, con tecnologia de punta e informacién en linea
accesible de forma continua. Lo anterior como resultado del trabajo en equipo
con el area ambiental corporativa y el desarrollo de pruebas tecnolédgicas con
el Centro de Innovacion y Tecnologia del ICP.

Por primera vez en Colombia, realizamos el montaje en el area de manglares
de una instalacion denominada eddy covariance, que permite realizar
mediciones de flujo de carbono y GEI. Esta iniciativa se encuentra enmarcada
en el proyecto pais “Soluciones Naturales del Clima” (en adelante, "SNC”). En
paralelo, se empezd la fase conceptual del proyecto de recuperacion de gases
guemados en tea en el marco de la adhesion del GE a cero quemas rutinarias
en tea.
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5. Conocimiento e innovacion

(3-3) La declaracion de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (en adelante, “CT+i"), como
palanca principal del crecimiento sostenible, reconoce la necesidad de adaptar,
apropiar, desarrollar y acceder a través de ecosistemas de conocimiento a nivel
global, a formas de ciencia, tecnologia e innovacién aplicadas a los grandes retos de
la transicién energética y el cambio climatico.

Es asi como la Estrategia 2040 requiere soportes robustos en conocimiento,
tecnologia e innovacién, que permitan estimular la competitividad del negocio
tradicional, diversificar las fuentes de energia, acelerar la descarbonizacion e
implementar la agenda de SosTECnibilidad. Es por esto que el “Conocimiento de
Vanguardia” es uno de los propulsores de nuestra visién como Refineria de Cartagena,
en la que la estrategia de CT+i sigue evolucionando y es consistente con las
tendencias globales, materializando el compromiso de generar un EBITDA
incremental a través de la unificacion del portafolio, una planeaciéon conjunta con el
negocio y sistemas de ejecucion.

Desde Refineria de Cartagena avanzamos adaptando el modelo operativo creado por
la Vicepresidencia de Tecnologia e Innovacion de Ecopetrol, que evoluciona para
garantizar flexibilidad, agilidad, foco estratégico y buen desempefio a través de tres
(3) dimensiones:

(a) Planeacién CT+i: lineamientos de inversién en CT+iy planeacion del portafolio.

(b) Innovacién y orquestacién: scouting de soluciones, maduracion vy
direccionamiento.

(c) Ejecucion, que dependera de las capacidades internas y de la madurez
tecnologica.

La estrategia de CT+i propende por la productividad con procesos agiles, simples, en
cumplimiento y productivos, para enfocar a las personas en actividades que generan
valor, la extensién de capacidades con operaciones e infraestructuras digitales
inteligentes y la ciberseguridad con operaciones digitales seguras y disponibles.
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(Propio) A través de esta estrategia hemos capacitado a 47
colaboradores en las habilidades de: agilidad, ejecucion, innovacion,
transformacién digital y transformacion energética, donde el 98% de
esta poblacion logra el nivel basico y cumple el 100% de las actividades
programadas.

Podemos destacar que realizamos actividades que permiten apropiar el conocimiento
y diagnosticar aspectos determinantes que faciliten la implementacion de
oportunidades esenciales para la concepcidon y planeacion de iniciativas tanto en
tecnologia digital como de negocio, en aras de contribuir con el desarrollo sostenible
de las operaciones, la ejecucidon de los nuevos proyectos y el progreso de los
territorios donde operamos.

En el 2023, las iniciativas CT+i contribuyeron a la eficiencia operativa, la generacién
de valor sostenible y la ventaja competitiva de los negocios, a través de la
automatizacion de procesos y la implementacion de tecnologias de vanguardia,
apalancados con el Centro de Innovacion, ejecutando actividades de expansion del
ecosistema de innovacién y tecnologia de la regién.

También es importante destacar algunos resultados en el 2023 como:
Salida en vivo de las siguientes herramientas tecnoldgicas:

(a) Optimizacion generacion de energia: herramienta Visual Mesa, la cual
permitié generar beneficios por la disminucion en el consumo de gas para la
operacién, asi como aportar en la reduccién de emisiones de CO..

(b) Optimizacion dinamica margen - GDOT: entr6 en etapa productiva en el
mes de diciembre y permite coordinar el blending con controles avanzados
claves para optimizar la operacién en las areas de procesos de destilados
medios.

(c) Actualizacion sistema de control Schneider: herramienta para mitigar
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riesgos de ciberseguridad por obsolescencia.

(d) Rondas SPRO (Seguridad de procesos): herramienta para gestionar el
estado de las barreras de los escenarios de alta consecuencia de la refineria.

(e) Configuracion de dos visores inteligentes: instrumentos que permiten la
asistencia remota por parte de especialistas independientemente de su
ubicacién geografica.

Avance en la generacion de retos innovadores:

(a) Prediccion de Variables fisicoquimicas: para predecir propiedades del
crudo y sus derivados (se encuentra en ejecucién de la prueba).

(b) Gestion de SLOP: para minimizar la generacion de SLOP (en lanzamiento
buscando posibles proveedores para la prueba).

(c) Prediccion de fallas en valvulas de control: para optimizar el proceso
mediante la deteccién anticipada de fallas de las valvulas (en lanzamiento).

(d) Operacion gria semiportica: para reducir los riesgos de salud ocupacional
y garantizar la continua operacién de la gria (en lanzamiento buscando
posibles proveedores para la prueba).

(e) Soporte areas de riesgo potencial: para reducir el riesgo de personas vy
activos al operar en areas clasificadas (en lanzamiento buscando posibles
proveedores para la prueba).

Iniciativas en fases de ejecucion o planeacion:

(a) Disponibilidad de activos con analitica avanzada: iniciativa que permitira
optimizar el desempeno y la operacion del activo industrial aumentando la
disponibilidad operacional, reduciendo los riesgos de fallas, trabajos de
reparacion no planificados y los costos de mantenimiento en la refineria.

(b) Gestion de salud de activos: mejora en la disponibilidad operacional de las
refinerias por la disminucién de paradas programadas, y no programadas y
mejoras en la gestidn del nivel de riesgo de los activos.

(o) Solucion Digital Paradas de Planta: iniciativa que permite reducir los costos
asociados a los mantenimientos mayores en refinacion con tecnologias
digitales para optimizar la estrategia de largo plazo de las paradas de planta,
facilitar la gestion y asegurar el control de la ejecucién de las mismas.

(d) Gestion de portafolio: iniciativa que permite gestionar, administrar y tener
disponible la informacién asociada al portafolio de proyectos de continuidad
operativa de la refineria.

(e) Videoanalitica para gestion de riesgos: iniciativa que permite minimizar el
riesgo de afectacién a la integridad de personas o instalaciones por condiciones
(ocultas, imperceptible) no advertidas con alta consecuencia potencial.

(f) Calculo de margen en linea: iniciativa que permite mejorar y agilizar el
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proceso de calculo del indicador operativo de margen bruto real.

Administracion de informacion de emisiones y energia (GEI-EII): busca
asegurar la trazabilidad y calidad de la fuente de informacién proveniente de
los balances de proceso, energia, gas y vapor, hasta la generacién de reportes
oficiales de emisiones y energia de entes internos y externos.

Procesos de seguridad fisica y Zona Franca: proyecto que permitira
digitalizar los procesos para el retiro e ingreso de personas, vehiculos,
materiales, y herramientas, con el fin de minimizar reprocesos para la
operacién, mantenimientos, paradas de plantas, visitas de entes de control y
ejecucion de todos los contratos de la refineria.

Adicionalmente, en los hitos relevantes en la iniciativa "aire limpio para el entorno"
destacamos la red piloto de monitoreo en linea de material particulado incorporando
prototipos de bajo costo disefiados por el Centro de Innovacion y Tecnologia de
Ecopetrol del ICP. Reporte en tiempo real a internet.

En cuanto a la estrategia del Downstream, se identificaron alrededor de treinta (30)
tematicas digitales de disrupcion a 2040 sobre cinco (5) lineas tematicas:

(a) Planificacién y programacion de vanguardia.

(b)  Sostenibilidad digitalizada.

(c) Operaciones auténomas avanzadas.

(d) Mantenimiento 4.0 (que corresponde a: (i) mantenimiento e inspeccion
auténomos con drones y robots; (ii) gestion de diagndstico de activos con
internet de las cosas (IoT); (iii) gestion avanzada de actividades de
mantenimiento y, (vi) mantenimiento prescriptivo.

(e) Productividad y seguridad operativa.

Metas

Basado en esas lineas, elaboramos un plan a 2030 hacia la convergencia digital, en
cuatro (4) retos estratégicos:

Modernizacion de la infraestructura

:?ecsnoclggé? );erseadrliJachlsn :r?elr(;sdos e Conectividad e infraestructura
Resiliencia orgciberatap ues creagdo una e Ciberseguridad y ciberdefensa
Industrial P ques, ¢ ¢ Fundacional de tecnologia de la

plataforma industrial que permee . -y

: informacion.

los procesos de negocio e

incremente la ciberseguridad.

Aseguramiento de cobertura y ¢ Aumento de margen de

‘g continuidad en procesos y activos refinacion, productividad y

Operacion L - . .
inteligente estratégicos interconectados segqr{c,lad qperatlva y

(TI/TO) sobre marcos de ¢ Medicion e instrumentacion

excelencia operativa que lleven al e Sistemas de control
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procesos Core y para la transicion e Gestién de activos industriales
energética. e Productos de bajas emisiones y

biocombustibles.
Productos de datos (Quarks) desde | « Planeacion integrada de la

la democratizacion de la cadena de suministro.
Analitica informacion y modelo_s que . Gest_ié_n de la cadena de
Holistica aprovechen _eI po_tenua_l_d_el Big sum|.n,|stro _

Data e Inteligencia Artificial e Gestion de la calidad

generando valor con eficiencias de ¢ Habilidades analiticas del

alto impacto en nuestros activos. personal.

Dinamizacién de procesos
corporativos, elementos de la

SosTECnibilidad, procesos e Gestidon de agua
SosTEChibilidad transversal_e_s y c_le soporte que . Ecor!omla C|rc_ul_ar _
Digital generen eficiencias en e Monitoreo y vigilancia con
9 costo/transaccion, y agilidad para Inteligencia Artificial

apalancar sinergias y la
materialidad de los elementos de la
SosTECnibilidad.

Estas iniciativas buscan obtener beneficios y optimizar los productos valiosos para:
(i) mejor margen de refinacion, (ii) mejora en la disponibilidad operacional de la
refineria, (iii) mejora en el desempeno operacional por causas humanas y, (iv)
reducciéon de rechazos de calidad por productos no conforme.
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6. Generar valor con SosTECnibilidad

En 2022 realizamos un primer ejercicio de materialidad el cual, se actualizara en
2024 segun las prioridades estratégicas definidas por Ecopetrol. Esto lleva a que
todas las empresas del GE trabajen por un propdsito comun.

6.1 Grupos de interés y analisis de materialidad

Grupos de interés

(2-29) En Refineria de Cartagena promovemos la gestion responsable de la Sociedad
de cara a nuestros grupos de interés con el propdsito de apalancar el logro de los
objetivos corporativos a partir de un comportamiento basado en la integridad
corporativa, la SosTECnibilidad, y el respeto por los DD.HH.

De esta forma promovemos la construccién de relaciones de confianza y beneficio
mutuo con nuestros grupos de interés. Para esto, aseguramos el analisis periddico
de sus percepciones y expectativas y que éstas sean tomadas en consideracién en la
definicidén de los planes de relacionamiento y del ejercicio de priorizacidon de asuntos
materiales.

En el afio 2022 implementamos un ejercicio de identificaciéon, caracterizacion y
priorizacién de nuestros grupos de interés, esto con el objetivo de conocerlos de
mejor manera y disefiar estrategias de relacionamiento que abrieran mejores canales
de comunicacién, fortaleciendo la informacién que emitimos y que recibimos por
parte de ellos.

Nuestros grupos de interés son:

(a) Accionista Ecopetrol.

(b) Colaboradores.

(c) Clientes.

(d) Sociedad y Comunidad.

(e) Proveedores, contratistas y sus empleados.
(f) Estado.

(g) Academia.

Los objetivos de relacionamiento definidos con cada uno de ellos son:

(a) Accionista Ecopetrol: crear valor econdmico sostenible con el accionista,
entregando informacion relevante y oportuna que fomente un entorno de
confianza.

(b) Colaboradores: promover un ambiente de trabajo seguro y saludable y
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brindar una atractiva oferta de beneficios y practicas laborales para los
Colaboradores, a partir de comprender sus necesidades y expectativas de
manera integral.

(o) Clientes: fortalecer la relacién de confianza con los clientes para lograr el
cumplimiento de objetivos comerciales. Esto por medio de ofrecer productos
de alta calidad que permitan su crecimiento, rentabilidad, satisfaccion y
lealtad.

(d) Proveedores, contratistas y sus empleados: generar en nuestros
proveedores y contratistas relaciones basadas en la confianza y transparencia
de nuestra gestion, fomentando planes de mejora para el fortalecimiento y
crecimiento de ambas partes, construyendo redes colaborativas para alcanzar
los estandares fijados en temas ambientales, sociales y de gobierno.

(e) Sociedad y Comunidad: reforzar la responsabilidad econdmica, social y
ambiental que tiene Refineria de Cartagena con sus zonas de influencia, a
través de un enfoque estratégico en la entrega de valor social que maximice
el beneficio para todas las partes involucradas. Fomentar la responsabilidad
social y ambiental de nuestra Sociedad maximizando los impactos positivos y
mitigando riesgos sobre las comunidades, contribuyendo con su bienestar y
promoviendo el desarrollo integral de las regiones donde operamos.

(f) Estado: mantener relaciones sdlidas que permitan un funcionamiento
transparente a nivel de cumplimiento normativo y de competitividad. Ademas,
promover una comunicacion fluida para estar atentos a los cambios
regulatorios del sector, siendo un actor relevante, confiable y propositivo con
las entidades gubernamentales y regulatorias en pro del desarrollo adecuado
del entorno y de los negocios.

(g) Academia: generar alianzas estratégicas con entidades/instituciones expertas
en asuntos especificos para la formacién, investigacion y desarrollo de la
industria.

Analisis de materialidad

(3-1) (3-2) En 2022 realizamos el ejercicio de materialidad con el objetivo de
identificar, priorizar y actualizar la estrategia de SosTECnibilidad para Refineria de
Cartagena.

En este proceso analizamos documentacion interna de la Sociedad, asi como los
lineamientos de Ecopetrol, y, adicionalmente, se realizd6 un analisis de indices y
estandares internacionales para establecer los posibles asuntos materiales. Se
realizaron didlogos con los grupos de interés, que permitieron priorizar los asuntos
materiales. Este ejercicio le permitié a la Sociedad visibilizar y gestionar riesgos y
oportunidades de acuerdo con una estrategia focalizada.

(2-13) La Presidencia de Refineria de Cartagena y sus areas son las responsables de
la gestién de los impactos sobre la economia, el medio ambiente y las personas,
coordinando la gestién con las areas encargadas respectivamente.
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Como resultado de este ejercicio, presentamos nuestra matriz de materialidad.

ANALISIS DE MATERIALIDAD

Matriz de materialidad general — propuesta

agrupacion
d TEMAS PRIORIZADOS

Vision energética
Cambio Climatico
Continuidad operativa — Nuevos modelos de negocio
Atraccion, desarrollo y fidelizacion del talento humano -
Diversidad e inclusion
Nuestro entorno — Gesti6n social

° Innovacion, desarrollo y tecnologia
Finanzas sostenibles — Resiliencia financiera

o Gestion Integral de Riesgos

el 77) & TEMAS DE GESTION EFICIENTE
@ 9 Calidad del aire
o # 10 Salud y seguridad
11 Gestién integral de recursos naturales
% 12 Etica, cumplimiento y transparencia
13 Gobierno corporativo
Q 14 Biodiversidad y servicios ecosistémicos

15 Derechos Humanos

e 16 Cadena de abastecimiento

Importancia de los impactos ASG para los Gl

W

Importancia de los impactos ASG para el negocio

El GE realizé una actualizacidon de su analisis de materialidad, el cual se debe
comenzar a aplicar desde 2024. Este ejercicio de doble materialidad incluye la
identificacion de asuntos para la operacion de Ecopetrol, asi como de las compainiias
del GE, por lo tanto, Refineria de Cartagena comenzara a desarrollar los asuntos de
sostenibilidad de acuerdo con esta nueva priorizaciéon durante 2024.

6.2 Atraccion, desarrollo y fidelizacion del talento humano.

(3-3) En el marco de nuestra estrategia, se ha identificado como un factor clave el
asegurar que nuestro personal cuente con conocimiento de vanguardia vy
comportamientos que viabilicen el cumplimiento de metas que generen impacto
positivo en nuestro entorno y accionistas.

Esto se articula con el desarrollo de nuestro talento humano y su fidelizacién,
aplicando nuestras Politicas de Compensacion y Beneficios y de Gestién de Talentos,
para mantener nuestra competitividad salarial mediante la referenciacion anual que
nos permite atraer el talento idoneo. Asi, se disefié la estrategia integral para la
gestion de talento humano, lo que permitid en este afio de transformacion la
gestion del talento como factor de éxito para atravesar la transformaciéon con la
excelencia y reinvencién necesaria que caracteriza nuestros equipos.

Desde nuestra estrategia integral para la gestién de talento humano hemos
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reconocido el talento como un factor de éxito para lograr atravesar el camino de la
transformaciéon con la excelencia y reinvencidon necesaria y que caracteriza nuestros
equipos. Programas como People retooling (desarrollo), mentoring femenino
(liderazgo), mirada al espejo (cultura), referenciacion salarial (competitividad) vy
#AsiNosCuidamos (balance vida personal y familiar) nos han permitido mantenernos
como la refineria referente en Latinoamérica con proyeccion mundial.

Entre nuestras iniciativas y sus impactos mas significativos se encuentran:

(a) Herramienta tecnologica para la gestion del talento humano: con el
objetivo de continuar con la transformacion y facilitar los procesos de gestién
de talentos, seguimos utilizando la herramienta de gestidon SuccessFactor
permitiéndole a nuestros colaboradores ser mas productivos y a la Sociedad
mejorar la calidad de contratacion de su personal, al igual que estimular las
habilidades, el compromiso y la retencion de su talento.

(b) Diversidad e Inclusion: propendemos por una politica de cero tolerancia con
la discriminacion en cualquiera de sus manifestaciones, teniendo en cuenta el
respeto de las libertades de nuestros colaboradores, entre estos el de la libre
asociacion. No obstante, la Sociedad no tiene colaboradores afiliados a
sindicatos, tampoco existen acuerdos de negociacidn colectiva. Durante 2020
incorporamos a nuestra politica de DD.HH. un capitulo relacionado con el tema
de Diversidad e Inclusién.

En 2023 continuamos con el programa de mentoring en liderazgo femenino
como estrategia para continuar aportando a la equidad de género en cargos
de liderazgo.

(c) Disefio organizacional: producto de la implementacién de nuestro nuevo
modelo operativo, se implementé el nuevo mapa de cargos alineado que
habilita una ruta interna de crecimiento, articuldndose con el mapa de cargos
de casa matriz, brindando mayor proyeccion de crecimiento.

(d) Compensacion: nos esforzamos para que nuestros colaboradores cuenten
con salarios competitivos. Anualmente validamos nuestra estructura salarial
frente al mercado referente definido por el GE.

La compensacion variable de corto plazo fue reconocida en el afo de acuerdo
con el cumplimiento de criterios para su otorgamiento y, adicionalmente,
implementamos los incentivos a largo plazo segun lo aprobado por la Junta
Directiva.

En Refineria de Cartagena promovemos un trato igualitario en el trabajo,
garantizando las mismas oportunidades de desarrollo para todos.

Reconocemos que el desarrollo de habilidades de vanguardia nos permite continuar
siendo la refineria referente en Latinoamérica con proyeccion de convertirnos en
referente de talla mundial. Adicional a esto, reforzamos el hecho de que al enfocar
nuestra energia en el balance vida laboral y personal, estamos fidelizando nuestro
talento mientras que propiciamos la creacién de un ambiente laboral saludable e
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interesado por las necesidades y los intereses de nuestros colaboradores.
Upskilling Reskilling

oJelolo

Innovacién Agilidad Transformacién Transicién
Digital Energética

Genero mejoras, Ajusto los esquemas Apropio Creo, desarrolloy
aaaaaaaaa de trabajo, efectivamente las gestiono negocios y

alternativas y procesos y toma de tecnologias proyectos bajos en
ale s soluciones, y decisiones para digitales para ser emisiones que
resultados, desarrollo responder mis eficiente, aceleren la

ap os e productos que rapidamente a los mejorar descarbonizacion y
a apalancan el cambios del mercade continuamente, y diversificacion de
crecimiento y la Y generar mayor prepararme de nuestra actividad
sosTECnibilidad valor. manera anticipada

(Propio) Habilidades de vanguardia

Gestion de nuestro talento.

(2-7)
Indicadores laborales generales

2022 2023
Numero total de colaboradores 47 43
Nimero de colaboradores|

e . 6 8
contratados a término fijo
Nimero de colaboradores|
contratados a tiempo 47 43
completo
Colaboradores en la Sociedad por categoria laboral

2022 2023
Presidente 2,13% 2,33%
Jefes de departamento 12,77% 13,95%
Lideres 6,38% 11,63%
Profesionales senior 19,15% 13,95%
Otros cargos 59,57% 58,14%

(2-8) Contamos con ocho (8) profesionales en mision contratados a través
de la firma Manpower. Estos profesionales realizan trabajos para los
Departamentos Administrativos y de Operaciones. En el Departamento
Administrativo apoyan en el proceso de abastecimiento, mientras que en el
Departamento de Operaciones realizan labores asociadas a logistica y
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materiales.

(202-1) (2-4) Ratios entre el salario de categoria inicial estandar por género y el
salario minimo local

Ratios entre el salario de 2023
categoria inicial estandar por

género y el salario minimo
local Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Ratio entre el salario de
categoria inicial y el salario 696,6% 430,4% 662,14%

minimo

519,96%

(202-2) El 29% de nuestros altos ejecutivos son contrataciones de la
comunidad local. Siendo estos directivos provenientes de Cartagena que
reportan directamente al primer ejecutivo de la Sociedad.

(401-1) Presentamos a continuacion las tasas de rotacién. Esta informacién permite
a los equipos establecer estrategias y tomar decisiones:

En 2023 tuvimos una tasa de rotacion total del 21% y una tasa de rotacion
voluntaria del 19%.

2022 2023
Menor a 30 afios 10% 11%
31 a 40 afos 30% 33%
41 a 50 afios 40% 11%
51 a 60 afos 20% 33%
Mayores de 61 afios 0% 11%
Hombres 70% 44%
Mujeres 30% 56%

Tasa de contratacion de personal distribuida por grupos de edad y género

2022 2023
Menor a 30 anos 43% 20%
31 a 40 afos 43% 40%
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41 a 50 afios 14% 40%
51 a 60 afos 0% 0%
Mayores de 61 afios 0% 0%
Hombres 57% 60%
Mujeres 43% 40%

(401-2) Prestaciones para los colaboradores a tiempo completo que no se
dan los colaboradores a tiempo parcial o temporales.

En Refineria de Cartagena no contamos con colaboradores a tiempo parcial, todos
nuestros colaboradores son de tiempo completo y, ademas, independiente de la
duracion de los contratos de cada empleado, todos tienen acceso a nuestros

beneficios extralegales.

Por un lado, la compensacion del trabajo en Refineria de Cartagena esta orientada a
generar valor para los accionistas, clientes y colaboradores. Para ello, la Politica de
Compensacion y Beneficios de Refineria de Cartagena esta estrechamente vinculada
o alineada a la estrategia, cultura y valores de la Sociedad. Nuestra compensacion
esta compuesta por un pago fijo, un pago variable y beneficios que son definidos en
la Politica de Compensacion y Beneficios y que cumplen con los principios de equidad
y justicia.

La compensacion fija se establece segun la estructura salarial existente, de acuerdo
con la valoracion de cada cargo. Mientras que la compensacion variable se reconoce
a través de una bonificacidén, que constituye un beneficio sin incidencia salarial ni
prestacional que busca apalancar y estimular la consecucion de los resultados
esperados acorde con la estrategia de la Sociedad, alineando la compensacion de los
colaboradores con el cumplimiento de las metas definidas por Refineria de Cartagena
en el corto y largo plazo.

Entre los beneficios disponibles se encuentran los siguientes:

L [0 (TR el e 70 T Reconocimiento de incapacidades al 100%.

de maternidad y paternidad

Amparo en caso de muerte o incapacidad total y
permanente por cuarenta y ocho (48) salarios.
Cubrimiento del 100% de Pdliza de Salud a
familiares.

Reconocimiento monetario por encargos a
posiciones de liderazgo.

Incentivo econdémico a los colaboradores que
Incentivos especiales por proyectos sean designados formalmente en la realizacion
y/0 ejecucion de un proyecto especial.
Posibilidad de realizar trabajo en casa, previo
acuerdo por escrito entre el trabajador y su jefe
inmediato acerca de los dias para tomar este
beneficio.

Horario flexible Acordar un horario de ingreso y salida diferente,

Seguro de vida

Beneficio de salud

Incentivo por encargo

Trabajo en casa
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bajo la premisa de no impactar el area o el
servicio prestado.

. Permisos y licencias remuneradas y no
remuneradas.

Permiso para actividades personales.

Dia de cumpleanos.

Dias compensados.

Permiso por matrimonio.

Asistencia juridica a colaboradores Y|
excolaboradores de Refineria de Cartagena.

Licencias y Permisos

Auxilio de Asistencia Juridica

(401-3) En 2023 no hubo colaboradores que tomaran licencias parentales.

(402-1) Reconociendo que nos encontramos en el proceso de ejecucion de cambios
organizacionales relevantes, enfocados en reorganizar la planeaciéon de la fuerza
laboral, hemos estado manejando un plazo de cincuenta y dos (52) semanas de aviso
para los procesos de desvinculacién del personal objetivo, lo que le ha permitido a la
plantilla prepararse para nuevos momentos de sus etapas de desarrollo profesional.

(404-2) Formacion: en formacién planeamos el desarrollo para lideres vy
colaboradores con una mirada integral en la maduracién de competencias
organizacionales, HSE, liderazgo y técnicas con intensidad de 3,578 horas, de las
cuales ochocientas cincuenta y cuatro (854) se enfocaron en habilidades de
vanguardia como agilidad, innovacién, transicion energética y transformacion digital
para el 100% de nuestro personal.

Este afio, tres (3) colaboradores culminaron sus estudios de postgrados aprobados
en el afio 2022, lo que nos permite continuar el desarrollo de nuestro capital humano
sobre:

(a) Executive LLM.

(b)  Especializacion Regulacion Energética y Energias Renovables.

(o) Master en gestion de Riesgos especialidad Compliance: Fraude y Blanqueo.
En cuanto a formaciones externas, fortalecimos competencias relevantes de
colaboradores de Refineria de Cartagena con formaciones como:

(a) Diplomado virtual en Business Intelligence con Power BI.

(b) Inventario de GEI o Huella de Carbono Corporativa como indicador clave en la
gestién del cambio climatico.

(o) Global CEO Programm.
(d) Congreso Internacional ORP.

Promedio de horas de formacion al ano por empleado
desglosado por género
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2022 2023
Mujeres 59,8 88,47
Hombres 57,73 79,4

Promedio de horas de formacion al ano por empleado
desglosado por categoria laboral

2023
Presidente 209
Jefes de departamento 151,33
Lideres 39,4
Profesionales senior 38
Otros cargos 81,44

(404-3) Para Refineria de Cartagena es de vital importancia mantener un personal
optimo para el desarrollo de nuestras operaciones, razon por la cual todos los afios
ejecutamos una evaluacion de desempefio que mide el proceso que tienen nuestros

colaboradores.

A continuacién, presentamos la relacion de colaboradores que han participado en
procesos de evaluacion de desempeno:

Porcentaje de colaboradores cuyo desempefio y desarrollo profesional se evalla

con regularidad, desglosado por género y categoria profesional

2021 2023
Presidente 100% 100%
Jefes de departamento 83% 100%
Lideres 67% 60%
Profesionales senior 100% 93%
Otros cargos 79% 92%
Mujeres 89% 92%
Hombres 75% 84%
Total 83% 88%
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En total, el 88% de nuestros colaboradores hizo parte de la evaluacién de
desempeiio, lo que corresponde a cinco (5) puntos porcentuales mas a comparacion
de la medicion del ano anterior. Para el afio 2023, a cinco (5) colaboradores no se
les aplicé la evaluacién dado que en el momento en que se llevd a cabo, su tiempo
de permanencia en la Sociedad era inferior a un (1) afo.

Diversidad e inclusion.

Hemos incorporado en nuestra declaracion de cultura el principio de Escuchamos con
respeto y hablamos con claridad: Lideramos desde la diversidad y la inclusiéon. Siendo
esta nuestra base fundamental para el desarrollo de un entorno laboral con una
cultura mas inclusiva, apalancando bajo esta premisa los comportamientos de toda
nuestra fuerza laboral.

Asi, impulsamos desde nuestra capacidad de colaborar con otros y desde la habilidad
para ejercer un liderazgo que valora las diferencias, promoviendo entornos
emocionalmente seguros para todas las personas dentro y fuera de la Sociedad.

Para gestionar la diversidad y la inclusién desarrollamos un modelo sobre el cual
destacamos cuatro (4) elementos:

(a) Lasombrilla de la diversidad: un frente de trabajo disefiado para posicionar
nuestra comprensién amplia de la diversidad, desarrollando habilidades de
diversidad e inclusion e impulsando ajustes a procesos en toda la Sociedad.

(b) Enfoque que involucra todos los grupos de interés.

(c) Cinco (5) aristas: (i) género; (ii) discapacidad; (iii) reconciliacién; (iv) etnias
y, (v)orientacién sexual.

(d) Desarrolla un modelo para todos con cuatro (4) fases de ejecucion:

(i) Activar la conversacion: crear una conciencia colectiva sobre las
distintas tematicas de la diversidad con el apoyo de sponsors de alta
direccion y champions voluntarios de diversas areas de la Sociedad.

(i) Acercarnos en la diferencia: proporcionar herramientas y desarrollar
habilidades de diversidad e inclusion para que la conversacidon sea
informada, principalmente a través de la formacidn, la sensibilizacion y la
capacitacion.

(iii) Articularnos en la accion: desarrollar ajustes en procesos, practicas y
comportamientos que permitan superar barreras de inclusidon con el
apoyo de organizaciones aliadas que aceleran el resultado y potencien el
impacto esperado.

(iv) Construir una capacidad organizacional: desarrollar un programa
integral que asegure progreso, generando valor frente a los grupos de
interés y facilitando la sostenibilidad en el tiempo, haciendo esto de forma
articulada con organizaciones de alcance externo, nacional e
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internacional.

(405-1) Nuestros lineamientos promueven la diversidad e inclusion en todos los
niveles de la Sociedad. A continuacion, presentamos el desglose de la diversidad en
nuestro drgano de gobierno y nuestra fuerza laboral, a 31 de diciembre de 2023.

Diversidad en nuestro drgano de gobierno

2022 2023
NUmero total de miembros en el érgano 5 5
de gobierno
Porcentaje de mujeres 20% 0%
Porcentaje de hombres 80% 100%
Miembros menores de 30 afios 0% 0%
Miembros entre 31 y 50 afios 40% 20%
Miembros mayores de 51 afos 60% 80%

Diversidad en nuestra fuerza laboral

2022 2023
Porcentaje de mujeres 57,5% 55,8%
Porcentaje de hombres 42,5% 44,2%
Colaboradores menores de 30 afios 13% 12%
Colaboradores entre 31 y 50 afios 72% 79%
Colaboradores mayores de 51 afios 15% 9%
Colaboradores pertenecientes a
RN 0% 0%
grupos minoritarios o vulnerables

(405-2) Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres.

Ratio de salario base entre mujeres y hombres*

2022 2023

Relacién entre salario base para hombres|
y mujeres, distribuido por nivel de cargo N/D N/D
(Categoria laboral 1: Presidente)

Relacién entre salario base para hombres
y mujeres, distribuido por nivel de cargo N/D 0,84
(Categoria laboral 2: Jefes Dpto)

Relacién entre salario base para hombres|
y mujeres, distribuido por nivel de cargo

0,70 0,80
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(Categoria laboral 3: Lideres)

Relacién entre salario base para hombres
y mujeres, distribuido por nivel de cargo

(Categoria laboral 4: Profesionales 0,54 1,08
senior)

Relacion entre salario base para hombres

y mujeres, distribuido por nivel de cargo 0,36 1,21

(Categoria laboral 5: Otros cargos)
*N/D: Informacion No Disponible

Compensacion nivel directivo

(2-20) En Refineria de Cartagena la compensacion esta compuesta por un pago fijo,
variable y beneficios, que cumplen con los principios de equidad y justicia, de
conformidad con la Politica de Compensacién y Beneficios de la Sociedad.

La estructura salarial, esta definida de acuerdo con el impacto de cada cargo y su
valoracién, buscando equidad interna y competitividad externa, asi como reconocer
el desempeno individual, de tal forma que Refineria de Cartagena. pueda atraer y
retener el Talento Humano requerido para el logro de sus metas.

Refineria de Cartagena ha definido la metodologia de Hay-Group para realizar la
valoracidon de cargos, la cual estd orientada a obtener mayor efectividad en los
procesos de seleccion, compensacion y desarrollo de los colaboradores dentro de la
Sociedad. Bajo esta metodologia definimos trece (13) niveles que van desde el once
(11) hasta el veintitrés (23) para la administracion de salarios de todos los
colaboradores. Dentro de la misma clasificaciéon de los niveles existen tres (3)
agrupaciones salariales, de la siguiente manera:

Corresponde a las Jefaturas, dentro de las cuales se
encuentra incluida la Secretaria General de la Sociedad
Corresponden al resto de posiciones de la Sociedad tales
Otras Posiciones como: Lideres, Profesionales, Abogados, Asistentes, entre
otros.

Gerencia Media

De conformidad con los lineamientos del GE, se debe validar qué tan competitiva es
la estructura salarial de Refineria de Cartagena frente al mercado referente. De
acuerdo con este analisis, se revisa y se comparan todos los cargos de Refineria de
Cartagena para verificar y determinar a qué corresponden las desviaciones que se
presentan, tanto positivas como negativas, y tomar las medidas requeridas en cuanto
a la compensacién.

Del resultado de los estudios salariales que se realizan, se analizan las desviaciones
resultantes para ser presentadas al Comité de Talento Humano, en el que se toman
las acciones pertinentes. De igual manera, se le presentan las demas acciones
salariales que se requieran por promocién, retencion, atraccién y/o nivelacion.

(2-21) El ratio de compensacién total anual de la persona mejor pagada de la
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Sociedad con respecto a la mediana de la compensacién total anual de todos los
colaboradores, basado en el estudio de referenciacién salarial que se realiza
anualmente se ubica en 5,10. Esta compensacién total incluye la cuantificacion de
los diferentes elementos que componen el portafolio de beneficios.

El ratio del porcentaje de incremento de la compensacién total anual de la persona
mejor pagada de la Sociedad con respecto a la mediana del porcentaje de incremento
de la compensacién total anual de todos los colaboradores es 1, la mediana de
aumento general para el 2023 fue de 13,12, conforme a lo aprobado en la Junta
Directiva, teniendo en cuenta informacién asociada al comportamiento inflacionario
y el componente de competitividad salarial, todo esto alineado a las directrices
emitidas en el GE.

El cargo de mejor pagado corresponde al mercado tipificado como Ejecutivo el cual
incorpora elementos adicionales no aplicables a la poblacion en general, que se
referencia con el mercado minero energético.

Con respecto al incremento general, para el GE, la tendencia de incremento general
estd basada en el comportamiento del IPC sumando a un componente de
competitividad salarial que resulta de la referenciacién salarial realizada por la
Sociedad con respecto al mercado.

Salud y Seguridad

(403-1) (11.9.2.) El SG-SST, que implementamos en Refineria de Cartagena busca
asegurar una adecuada administracion de riesgos que permita mantener el control
permanente en los diferentes oficios, contribuyendo al bienestar fisico, mental y
social de nuestros colaboradores y al funcionamiento de los recursos e instalaciones.

Como Sociedad, reconocemos la importancia de contar con dicho SG-SST con el
objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar
la seguridad y la salud; asegurando la aplicacién de los controles, el mejoramiento
del comportamiento, las condiciones laborales y el control eficaz de los peligros,
aspectos y riesgos en el lugar de trabajo. Para ello utilizamos la metodologia
“corbatin”, implantada desde el GE para identificar y prevenir peligros asociados con
seguridad industrial y en salud ocupacional, aplicando la metodologia de HRA (sigla
en inglés de evaluacion de riesgos para la salud).

Nuestro SG-SST se estructura teniendo en cuenta lo establecido en el
Decreto 1072 de 2015 y en la Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio del
Trabajo.

(403-2) (11.9.3.) Procesos de identificacion de peligros relacionados con el
trabajo, su proceso de evaluacion y control.

Cada metodologia de identificacion de peligros y analisis y evaluacion de riesgos
define las prioridades de intervencion mediante controles alineados con la
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jerarquizacion establecida en la norma ISO 45001:2018.

Para la identificacién de los peligros, evaluacion y la valoracion de riesgos, se siguen
las siguientes etapas:

(a) Identificacién de procesos, actividades y tareas.

(b) Identificacion de peligros.

(o) Evaluacion, valoracién, priorizacién de riesgos y establecimiento de medidas.
(d) Identificacion de requisitos legales.

(e) Divulgacién de la matriz de peligros.

(f) Seguimiento a planes de accién.

(g) Revisién y actualizacion de matriz de peligro.

(h)  Verificacion eficacia de las acciones.

Las medidas de intervencion se definen de acuerdo con la jerarquia establecida en la
normativa: (i) eliminacién, (ii) sustitucién, (iii) control de ingenieria, (iv) controles
administrativos, (v) equipos y (vi) elementos de proteccién personal. Como Sociedad
realizamos seguimiento al cumplimiento de estas medidas de intervencién hasta su
cierre en los planes de intervencién de peligros.

Para garantizar la continua identificacidon de peligros, evaluacion y control de riesgos,
tenemos, entre otros, los siguientes criterios de actualizacidén o revision:

(a) Revisar la Matriz de Riesgos minimo una vez al afo.

(b) Cada vez que se produzcan cambios en inclusién de nuevas tecnologias,
nuevas actividades o modificacidon de estos.

(o) Cada vez que se reporten condiciones o actos subestandar no establecidos.

(d) Cuando exista alguna reforma o cambio en la normativa legal aplicable a las
actividades de la Sociedad.

En cuanto a nuestros colaboradores, éstos reciben induccién para el reporte de
condiciones que pueden afectar su salud y la operacién, contando con una
herramienta para el reporte de comportamientos y condiciones inseguras por medio
electrénico o por teléfono. Estas iniciativas de reporte de peligros se enmarcan en
nuestro programa de seguridad basado en el comportamiento, que protege a
nuestros colaboradores de cualquier represalia ante el reporte de peligros, afianzando
la cultura de prevencion y fortalecimiento del SG-SST, que se ve complementado con
campafias de comunicacion que sensibilizan y activan la participacion de los
colaboradores en la blusqueda de la cultura de seguridad basada en el autocuidado.

Por ultimo, los incidentes de seguridad industrial, de seguridad de procesos y salud
ocupacional que ocurren en la Sociedad surten un proceso de reporte, registro,
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investigacion e implementacién de acciones correctivas.

Con base en la consecuencia real o potencial del incidente se asigha un equipo
investigador, se establecen las causas que originaron el incidente y las acciones
necesarias para evitar la recurrencia de estos, realizando el proceso de identificacién
de factores criticos y causas inmediatas, que son referidas a condiciones o
comportamientos inseguros, identificando causas basicas o causas raiz.

Después, se comunica e incorpora la lecciéon aprendida en el area o areas de la
Sociedad, se hace seguimiento al cumplimiento de las acciones de intervencién
producto del andlisis de los incidentes y se analizan los resultados consolidados de
las investigaciones para identificar causas comunes y sus tendencias, definiendo
acciones de mejora al SG-SST.

(403-3) (11.9.4.) Servicios de salud en el trabajo.

Para la intervencion de las condiciones de salud de los colaboradores contamos con
diversos programas, entre ellos:

(a) Programa de prevencién de desérdenes musculoesqueléticos.
(b)  Programa de higiene industrial.

(c) Actividades de clima laboral y riesgo psicosocial.

(d) Programa de farmacodependencia, alcoholismo y tabaquismo.
(e) Prevencién de enfermedades de origen comun.

Estos servicios, que se encargan de contribuir en la identificacidon y eliminacién de
peligros, son garantizados gracias al Departamento de Salud Ocupacional, que esta
encargado de liderar la gestién en Medicina Preventiva y del Trabajo, planear y
asegurar los recursos presupuestales necesarios para apalancar la gestion en Salud
y Seguridad en el Trabajo (en adelante, "SST"), realizar seguimiento al cumplimiento
de lineamientos y estandares de prevencion y, entre otros, definir lineamientos para
la adecuada prestacién de los servicios de medicina del trabajo.

(403-4) (11.9.5.) Participacion de nuestros colaboradores en el SG-SST.

Contamos con un procedimiento y metodologia para el tratamiento de acciones
preventivas, correctivas y de mejora que permiten eliminar causas de no
conformidades reales y potenciales que puedan afectar la eficiencia, eficacia y
efectividad del SG-SST, logrando mejoras en el desempefio de la Sociedad en SST.

Esto se alcanza gracias a la participacion directa de nuestros colaboradores, quienes
en los comités relacionados con estos temas cuentan con representacién para aportar
a la construccion de un entorno de trabajo saludable y diligente con su cuidado y
bienestar.

Algunos de los comités que ejercen estas labores de vigilancia y participacion en el
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SG-SST son:

(@) Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST).
(b) Comité de Convivencia Laboral.
(c) Comité de Seguridad Vial.

(d) Comité Paritario Regional de Salud Ocupacional Ecopetrol, en calidad de
operador y mantenedor de la refineria de Cartagena.

(e) Comités Paritarios Locales de Salud Ocupacional (Convencidon colectiva de
trabajo de Ecopetrol).

(f) Oficina de participacion ciudadana.

Dichos comités, entre otras labores, presentan propuestas para la adopcién de
medidas que procuren y mantengan la salud en los lugares de trabajo, participan en
actividades de capacitacion de SST y se involucran en el analisis y la investigacion de
causas de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

El porcentaje de colaboradores representados en los Comités mencionados
es del 100% de la poblacion.

(403-5) (11.9.6.) Formacion en temas de SST para nuestros colaboradores.

La gestion del conocimiento, competencias y habilidades clave en salud ocupacional
son base fundamental en la gestién del riesgo individual y colectiva para los peligros
fisicos, quimicos, ergondmicos y psicosociales en el contexto laboral, asi como la
adopcion de habitos y comportamientos sanos.

Por ello, aseguramos el conocimiento y competencias basicas de la poblacion en la
gestion del riesgo en salud ocupacional. De esta forma ponemos al servicio de
nuestros colaboradores oportunidades de formaciéon de SST en temas como:
(a) Diplomado de Factores Psicosociales y Salud Mental en el Trabajo — COPASST.
(b) Riesgos Psicosociales en el Trabajo.
(c) Gestion de Riesgos en Salud Ocupacional.
(d) Vigilancia Epidemioldgica en Salud Ocupacional.
(e) UEV Legislacion en salud ocupacional para colaboradores de Ecopetrol.
(f) Higiene Industrial.
(g) Gestidon HSE Teletrabajo.
(h)  Ergonomia.
() Curso de 50 horas del SG-SST.
3) Brigadas de Emergencias.
(k) Movilidad Segura.
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(403-6) (11.9.7) Promocion de la salud con nuestros colaboradores.

Entre otros riegos, buscamos evitar la aparicidn y/o progreso de enfermedades
cardiovasculares, diabetes, obesidad, manejo del estrés y prevencion del cancer.

Este objetivo se cumple al promover en los colaboradores la cultura del cuidado como
base para la adopcién de estilos de vida saludables, mediante la toma de conciencia
de las repercusiones positivas que estas acciones generan en su estado de salud:

(@) Tamizaje para deteccién temprana de cancer de mama con evaluacion médica.

(b)  Programa de salud visual y oral.

(o) Programa de control nutricional.

(d) Paquete de laboratorios incluidos perfil lipidico y glicemia en el marco de
tamizaje de riesgo cardiovascular.

(403-7) (11.9.8) Procesos de mitigacion de impactos negativos a la salud de
nuestros colaboradores.

Buscamos asegurar operaciones seguras, sanas Yy sostenibles que manejan
adecuados procesos de gestion de riesgo en las instalaciones existentes, donde se
incorporan altos estdndares de seguridad y donde se identifican peligros para asi
evaluar sus riesgos y mitigarlos de forma correcta.

(403-8) (11.9.9.) El 100% de nuestros colaboradores y contratistas se
encuentran cubiertos por nuestro SG-SST.

(403-9) (11.9.10) (403-10) (11.9.11) Total indicadores de seguridad y salud
en el trabajo.

Estos indicadores permiten a la Sociedad realizar un monitoreo de la gestiéon y
trabajar de manera continua en la mejora de los procesos y tomar acciones
correctivas en los casos requeridos tanto para colaboradores como contratistas.

2022 2023
Cantidad de horas trabajadas 138.193 132.469
Tasa de fallecimientos resultantes| 0 0

de una lesion por accidente laboral
Tasa de lesiones por accidente
laboral con grandes consecuencias 0 0
(sin incluir fallecimientos)

Tasa de lesiones por accidente
laboral registrable

Cantidad casos de fallecimientos
resultantes de una dolencia o 0 0
enfermedad laboral
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enfermedades laborales

Cantidad casos de dolencias o
registrables

0

*Tasas calculadas sobre la base de 1,000,000 de horas trabajadas.

2022 2023

Cantidad de horas trabajadas 7.115.972,06 4.857.976,21
Tasa de fallecimientos resultantes

s y 0 0
de una lesion por accidente laboral
Tasa de lesiones por accidente
laboral con grandes consecuencias 0,14 0
(sin incluir fallecimientos)
Tasa de lesiones por accidente 028 0.82
laboral registrable ! !
Cantidad casos de fallecimientos
resultantes de una dolencia o 0 0
enfermedad laboral
Cantidad casos de dolencias o
enfermedades laborales 0 0
registrables

*Tasas calculadas sobre la base de 1,000,000 de horas trabajadas.

Por medio de la metodologia “Hazards and Effects Management Process - HEMP" y la
Guia Técnica Colombiana GTC - 452, entre otros mecanismos, identificamos que los
principales peligros laborales que pueden causar un riesgo de lesién con grandes
consecuencias surgen de trabajos en alturas, manejo de cargas pesadas,
manipulacion de equipos bajo presién y altas temperaturas. Sin embargo, gracias a
todos los principios de autocuidado, el uso de elementos de proteccidon personal y la
implementacion de protocolos de seguridad hemos conseguido mantener en muy
bajos niveles nuestras tasas de accidentalidad con y sin grandes consecuencias, tanto
en colaboradores como en contratistas.

Metas

Metas o proyectos a corto plazo (0 a 2 afos):

(a) Continuar fortaleciendo el desarrollo de las primeras cinco (5) habilidades de
vanguardia.

(b) Desarrollar sucesores de cargos en la Sociedad.

Metas o proyectos a mediano Plazo (3 a 5 anos):

(a) Fortalecer la totalidad de habilidades de vanguardia identificadas.

(b) Consolidar el modelo operativo de Refineria de Cartagena en sinergia con casa
matriz.

2 La Guia Técnica Colombiana (GTC - 45) es la guia para la identificacion de peligros y la valoracién de riesgos en
seguridad y salud de los trabajadores.
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Metas o proyectos a largo Plazo (6 anos 0 mas):

(a) Desarrollar y fidelizar el talento humano necesario para continuar el
crecimiento en la senda de transicion energética.

6.3 Entorno social

(3-3) (11.15.1) Como Sociedad nos interesa responder a la necesidad de articular
la gestién integral del territorio con los negocios, segmentos y compafias del GE en
funcidn de la generacion de valor, asegurando la alineaciéon entre el crecimiento
empresarial y la transformacién social. Por este motivo, desarrollamos medidas en lo
pertinente al territorio, enmarcados en la Estrategia 2040 y renovando el compromiso
con el medio ambiente y la sociedad como parte de la generacidon de valor con
SosTECnibilidad.

Con nuestra estrategia para la Gestién Integral del Territorio ejecutamos los
siguientes componentes misionales:

(a) Relacionamiento con sociedad, comunidad y estado: construyendo y
consolidando relaciones de confianza basadas en el respeto por la vida y los
demas derechos fundamentales, ademas del didlogo social permanente para
la concertacién de visiones conjuntas del territorio y la busqueda de soluciones
integrales a los factores de conflictividad territorial.

(b) Generacidn de valor social: contribuyendo al desarrollo territorial mediante
inversion estratégica, pertinente y de impacto, propiciando la sostenibilidad,
la inclusién y la paz territorial, a través de la cadena de valor en linea con las
apuestas del gobierno local, regional y nacional y los ODS; asi como mediante
la gestion de alianzas y la identificacion de modelos de negocio que involucren
la participacién comunitaria.

(o) Seguridad fisica con enfoque de DD.HH.: gestionando la seguridad de las
personas, la infraestructura y las operaciones del GE en un marco de debida
diligencia empresarial en DD.HH.

Con nuestra gestion hemos contribuido al desarrollo local y al desarrollo de
operaciones responsables, seguras y eficientes en nuestra estrategia corporativa y
nuestros planes de desarrollo, consiguiendo asi armonizar nuestro vinculo con la
comunidad y el medio ambiente. De esta forma, ejecutamos acciones que
contribuyen a reforzar el tejido social y la dindmica econdmica del territorio,
aportando a la mejora de la calidad de vida de nuestros grupos de interés.

La Estrategia de Gestion del Entorno del GE, como fundamento de la
SosTECnibilidad, es un movilizador de la estrategia empresarial que se
enfoca en la creacion de valor como grupo integrado.

La gestidon se alinea también con los siguientes objetivos especificos de la Gestion de
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Entorno del GE:

(a) Garantizar la operatividad de los negocios y asegurar el desarrollo sostenible
en los territorios, manteniendo la capacidad de adaptacién a las condiciones
del entorno.

(b)  Contribuir a la generacion de beneficios econdmicos, sociales y ambientales, y
lograr que los grupos de interés perciban y reconozcan que dichos beneficios
se generan por nuestra presencia en el territorio.

(c) Alcanzar niveles de desempefio ambiental de excelencia en todos los procesos
de la Sociedad.

Estos principios complementan nuestra estrategia corporativa y forman el
complemento de la gestidén integral del territorio, con la cual buscamos alinear
nuestras acciones con los intereses de nuestras zonas de influencia para mitigar
cualquier impacto negativo que pueda existir sobre sus condiciones y como medida
de proteccién a los DD.HH., lo cual conseguimos mediante un didlogo constante y
una visién compartida del territorio.

En 2023 realizamos una caracterizacion territorial en la que identificamos a los grupos
de interés de las comunidades locales a través de un ejercicio de referenciacion y
valoracion de variables territoriales para identificar y priorizar actores en el territorio
de forma articulada con interdependencias internas del GE.

En este ejercicio de caracterizacion, hicimos escenarios de referencia con variables
de entorno como: brechas socioecondmicas; afectacion a DD.HH.; contenido local;
mano de obra para bienes y servicios; seguridad y orden publico; entre otros. Sobre
esta caracterizacion se fundamentaron nuestros planes de accion para el ano y nos
permitié prevenir cualquier afectacién sobre los DD.HH. de quienes habitan nuestro
entorno.

(204-1) Creemos en los proveedores locales y en el desarrollo de nuestras
zonas de influencia mediante ellos, por eso el 13 % de nuestra inversion en
proveedores se dirige a la compra de bienes y servicios locales.

Entre los principales resultados obtenidos durante el 2023 resaltamos los siguientes:

(a) Entregamos mas de cuarenta y tres mil (43.000) elementos de mobiliario y
menaje escolar, dotando a veintiun (21) sedes de dieciocho (18) instituciones
educativas del Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de Indias. Con esto,
beneficiamos a un total veintiin mil cuatrocientos setenta y cuatro (21.474)
estudiantes, para que en, catorce (14) sedes educativas puedan preparar los
alimentos en sitio, que entrega el Plan de Alimentacion Escolar.

(b) Distribuimos mobiliario a catorce (14) bibliotecas publicas y comunitarias del
Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de Indias administradas por el
Instituto de Patrimonio y Cultura de Cartagena, beneficiando un total de
cincuenta mil seiscientas ochenta y seis (50.686) personas.
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Entregamos trece mil quinientos ochenta y un (13.581) kits escolares a
estudiantes de treinta y seis (36) sedes educativas del Distrito Turistico y
Cultural de Cartagena de Indias.

Otorgamos mas de cuarenta (40) becas a jovenes para cursar carreras
universitarias y programas tecnoldgicos.

Favorecimos a doscientos cincuenta y seis (256) emprendedores de Cartagena
como parte del programa de emprendimiento y fortalecimiento empresarial a
través de dos (2) iniciativas “Ecopetrol Emprende” y “Reactivate Inn”, que se
adelantan en alianza con Créame y la Cdmara de Comercio de Cartagena.

(413-1) El 100% de nuestras operaciones cuentan con la participacion de la
comunidad local en programas de impacto y desarrollo, con quienes
invertimos 16.4 MMCOP en programas y proyectos de inversion social.

En nuestra gestion del afio 2023 implementamos acciones dirigidas a:

(a)

(b)

(©)

Contribuir a la calidad y permanencia de la poblacidon joven en Cartagena,
mejorando la educacién secundaria y superior, técnica y tecnoldgica, el
desarrollo de competencias y habilidades productivas con programas de
cobertura, retencién y calidad, aportando al cierre de brechas de educacién y
al fomento del deporte y la integracion como ejes de relacionamiento.

Aumentar la capacidad de generacion de ingresos con la diversificacion de
actividades productivas que fortalecen sectores econdmicos emergentes,
aportando asi a la formalizacién del empleo en Cartagena.

Fomentar alianzas con entidades territoriales para aumentar la cobertura de
programas, lineas y ejes de los Planes de Desarrollo en el marco de los
objetivos estratégicos del GE. Cumpliendo con metas e indicadores de
desarrollo en Cartagena, en especial con los facilitaran el acceso a servicios
publicos e infraestructura social, que son acciones de prioridad para el Distrito.

Por medio de estas acciones hemos conseguido aportar a la generacion de valor
econdmico del GE y de Refineria de Cartagena en la ciudad de Cartagena, creando
condiciones de desarrollo sostenible que nos permiten consolidar nuestras
operaciones y la viabilidad de los proyectos.

Presentamos parte del numero de beneficiarios y el valor invertido, por eje de
relacionamiento:

Iniciativas Sociales Refineria de Cartagena

. . . . . Valor
Eje de relacionamiento Beneficiarios (COP$)

Torneo comunal Refineria . L .,

de Cartagena. 900 ninos, ninas y jovenes $240.326.194
Progra_:ma Aprendiendo y 200 $401.749.961
Trabajando.

. 2.100
Cartagena C6mo Vamos. (Entre 2022 y 2023) $126.280.000
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Nuestra Cartagena
Soifiada, Agenda

Prospectiva de Ciudad 4.000 $295.024.997
2023.

Dialogo Social con la

unldat_:l comunera 11y 150 m|gmbros de JACy $193.487.157
espacios de gobernanza comunidad en general

con lideres de Cartagena.
Feria y rueda de negocios
PES - Ecopetrol y 150 emprendedores $458.273.154
Refineria de Cartagena.

Ejecutamos, también, acciones de objetivos diversos en las que resaltamos las
siguientes iniciativas:

(a) Cumplimiento de plan de obligaciones de manejo ambiental, en el que
ejecutamos diferentes actividades concertadas y articuladas con grupos de
interés de la ciudad para dar cumplimiento al manejo de fichas
socioecondmicas en Cartagena para promover la participacion ciudadana y el
desarrollo que potencializa las destrezas y capacidades en los lideres
comunitarios para que sean arquitectos y gestores de su propio desarrollo con
programas como Enrutate por el Ambiente en alianza con el Establecimiento
Publico Ambiental de Cartagena (EPA Cartagena) y otros de gestién publico -
privada.

(b) Apoyamos la capacidad de gestién institucional ejecutando formaciones de
gestion publica y de proyectos cuyo objeto es "Aumentar la capacidad y
competencias de los lideres de Juntas de Accion Comunal y Consejos
Comunitarios de Negritudes”. Los talleres se realizaron sobre temas
relacionados con la gestion comunal y formulacidon de proyectos sociales con
Metodologia General Ajustada (MGA), siendo dirigidos a lideres comunitarios
de Cartagena, teniendo la participaciéon de presidentes de Juntas de Accion
Comunal, miembros de Consejo Comunitario de Membrillal y Pasacaballos,
lideres juveniles, Secretaria de Participacién Ciudadana, entre otros.

(o) Implementamos jornadas de capacitacién, educacion y concientizacion en
gestion del riesgo y manejo de emergencias en articulacion con GE, la Oficina
Asesora de Gestion del Riesgo de Cartagena, Juntas de Accién Comunal y
Comités Comunitarios para la Gestion del Riesgo. Con esta accion
empoderamos a los participantes con conocimientos técnicos, fortaleciendo su
liderazgo para que puedan actuar como multiplicadores de conocimiento en la
gestidon de emergencias en sus comunidades.

(11.15.4.) Durante 2023 se presentaron ciento noventa y dos (192)
Peticiones, Quejas y Reclamos, de las cuales: ciento ochenta y siete (187)
fueron peticiones, cinco (5) felicitaciones y una (1) queja o reclamo;
teniendo una disminucion del 47% de las quejas y reclamos con respecto al
2022,

(411-1) (11.17.2.) Tuvimos CERO casos de violaciones a derechos de
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pueblos indigenas durante el afo de reporte.
Metas.
Metas o proyectos a corto plazo (0 a 2 afios)

(a) Llegar a los trecientos (300) beneficiarios capacitados en competencias para
trabajos en espacios confinados.

(b) Veintiséis mil (26.000) estudiantes con menaje, mobiliario escolar y Kkits
escolares.

(o) Atender a cuatro mil (4.000) beneficiarios en jornadas de salud oral.

(d) Atender al menos un (1) caso de estudio y disefio de mejoramiento de
infraestructura escolar.

Metas o proyectos a mediano Plazo (3 a 5 afos)

(a) Comprometernos con mas de treinta (30) estudiantes beneficiados con becas
de educacién superior.

(b) Mas de cuatro mil (4.000) estudiantes y mas de cuatrocientos (400) docentes
atendidos con un modelo integral educativo de liderazgo juvenil.

(o) Conseguir que doscientas cincuenta (250) familias sean conectadas al servicio
de alcantarillado y de saneamiento basico.

(d) Mejorar al menos dos (2) infraestructuras educativas en territorios de atencién
directa.

Metas o proyectos a largo Plazo (6 afos o mas)

(a) Construir tres (3) escenarios deportivos y una infraestructura nueva en
territorios de atencién directa.

6.4 Medio ambiente

La estrategia de Refineria de Cartagena incorpora un compromiso genuino con el
cuidado del medio ambiente y la sostenibilidad, este hace parte de nuestros principios
“Primero la vida. Cuido el medio ambiente y el entorno pensando en las generaciones
futuras.”, bajo este principio se apalancan las metas de reduccidon de GEI, el objetivo
de carbono neutral al 2050, agua neutralidad, estrategias de economia circular
orientadas al aprovechamiento y valorizacién de residuos, al igual que una operacion
limpia relacionada con emisiones, vertimientos y aire limpio para el entorno.

Como estrategia ambiental la Sociedad tiene como objetivo la formulaciéon de los
lineamientos de proteccion ambiental, y se encuentra inmersa y en articulacion con
la estrategia de SosTECnibilidad. Esto incluye aprovechar los recursos renovables y
no renovables, implementar tecnologias limpias, estandarizacion de indicadores que
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buscan producir mas con menos, concientizacion ambiental mediante nuestra gestion
integral ambiental y abrir el sector a mejores practicas operativas.

Cambio climatico

(3-3) Refineria de Cartagena mantiene su compromiso de reducir su huella de
carbono alineada con la estrategia del GE. En este sentido tenemos un plan de
descarbonizaciéon al 2030 y 2050, con el objetivo de disminuir las emisiones de
carbono generadas por la operacién de las instalaciones, asi como gestionar
adecuadamente los riesgos e identificar las oportunidades en relaciéon con el cambio
climatico. Dentro del plan, se incluye: (i) la actualizacion y verificacion permanente
del inventario de GEI; (ii) la implementacién y actualizacién de un portafolio de
reduccion de emisiones, incorporando reduccién de emisiones GEI por energia
renovable, en este caso granja solar y, (iii) continuar avanzando con las iniciativas
de eficiencia energética.

El inventario de emisiones de GEI de Refineria de Cartagena se estructura bajo la
norma ISO 14064-1. Especificamente para el alcance 1 el GHG Protocol Corporate
Standard. Las principales metodologias de estimacion empleadas en el inventario de
emisiones atmosféricas para el Alcance 1 del GE son: balance masico y factores de
emision. En algunos casos puntuales se utilizan calculos ingenieriles o modelos
informaticos. Para la estimacién de emisiones fugitivas y venteos del segmento
produccion, se reportan las mediciones bottom up y top down realizadas en campo
en la mayoria de los activos. Para el aino 2023, se estimd la emisién de 2.572.679 ton
CO2eq equivalente.

(305 - 1) Emisiones directas de GEI (Alcance 1) (ton CO2eq)

Emisiones atomosféricas de CO,

2.572.679
2.443.741
2.138.500 2.062.529 2.124.422
o
[1H]
o
o]
&)
=
(o]
'_
2019 2021 2023
Resultados

En el afo 2023, la estimacién de las emisiones atmosféricas de CO:. equivalente
presentd una variacion con tendencia al aumento del 21% con respecto al afo 2022,
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resultado que obedecid a:

(a)

(b)

()

Mayor estabilizacién de carga en la refineria de Cartagena que pasé de 160.000
bpd a 197.955 bpd, en promedio, debido a la incorporacién y operacién normal
de la U-001.

Paradas de planta y mantenimientos que se ejecutaron en las siguientes
unidades de proceso:

(i) uU-002, U-001, U-037, U- 300, U-111 y U-124.

(i) Las unidades de recuperadoras de azufre U-123 y U-124 estuvieron a
maxima carga debido a la entrada en operacion de la U-001.

Asi mismo, en el ano 2023 las quemas de gas en tea estuvieron asociadas: (i)
al blackout de unidades generalizado por falla en suministro eléctrico ocurrido
en Refineria de Cartagena en el mes de marzo; (ii) a los procesos de arranque
de las unidades de proceso; (ii) al sistema de blowdown desde la U-111 vy, (iii)
a varias salidas de la U-002 que se presentaron por disturbios operacionales
durante ciclo térmico por alta vibracion del turbo expander. Adicionalmente,
se empezaron a realizar ensayos funcionales al sistema de tea 141-FLA-FL-
007 desde el mes de septiembre como actividad previa al mantenimiento
general de la TEA en 2024.

Para avanzar en la reduccién de GEI, se establecimos metas de reduccidon para cada
afno, para las iniciativas de eficiencia energética referenciadas en el afio anterior.
Conforme a las medidas identificadas nos comprometimos con una meta de reduccién
de 45.635 ton CO2eq, alcanzando una reduccidon real acumulada de 46.429 ton
CO2eq, para un cumplimiento del 101.7% de la meta de reduccién de GEI planteada
en afo 2023.

Gracias a la gestion realizada por Refineria de Cartagena, durante los ultimos cinco
(5) aflos, la reduccion real ha superado las metas establecidas en cada afio, tal como
se evidencia en la siguiente grafica. Cabe mencionar que la meta de reduccidn solo
contempla las emisiones ocasionadas por las iniciativas de eficiencia energética y no
todas las emisiones derivadas de la operacién de la Sociedad.

(305-5) Reduccion de emisiones
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Meta de reduccién VS Reducion real
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emisiones alcance 1
40.000 === Real - Reduccion

emisiones alcance 1

Ton CO2eq

30.000

20.000

10.000

2019 2020 2021 2022 2023

Las reducciones de GEI se alcanzaron con la implementacion de las siguientes
iniciativas que estuvieron alineadas con la estrategia de eficiencia energética:

(a)

(b)

()

(d)

(e)

Herramienta Gestion Energia Global (Visual Mesa), logrando optimizar
en tiempo real los sistemas energéticos de la operacién de servicios
industriales de acuerdo con despacho optimo energético, teniendo una
reduccion de consumo energético de 341.565,57 GJ.

Programa de Eficiencia Energética Control Operacional enfocado a las
actividades de operacion y mantenimiento relacionadas con los usos
significativos de energia de las unidades de proceso que permitan bajo
condiciones oOptimas y eficaces, disminuir las desviaciones del desempefio
energético. Con esta iniciativa su tuvo una reduccidon de consumo energético
de 449.672,35 GJ.

Mejora de la Recuperacion Energética en TEX U-002, alcanzando un
calculo de generacién del turbo expander por encima de 4MW y teniendo una
reduccion de consumo energético de 37.167,65 GJ.

Programa mantenimiento de trampas de vapor: se estimaron perdidas de
vapor en trampas por 31,04 Kilolibraspor hora, con una estimacion de
reduccion de pérdidas que iniciaron en un 5% y fueron aumentando hasta
llegar al 22 % anual de manera incremental. Con esta iniciativa se tuvo una
reduccion de consumo energético de 19.212,59 GJ.

Modernizacion del sistema de iluminacion: de acuerdo con el célculo
nominal del consumo de energia de las luces led y las luces de High Pressure
Sodium lights, se estima que la reduccién del consumo energético al realizar
la modernizacion corresponde a 1.781,27 GJ.

Ademads, con la formacién del equipo de Transicién Energética se estructuré el
portafolio de proyectos e iniciativas de eficiencia energética que van a apalancar la
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meta de los 25 PJ] y se realizé el lanzamiento de los proyectos: (i) Produccién por
Lotes de Combustible Sostenible de Aviacion o Jet Renovable (“SAF”) y Diésel
Renovable (*HVO”) por Coprocesamiento y (ii) CCUS.

Adicionalmente, se logrd la instalacion de una granja solar en la ciudad de Cartagena,
con una capacidad de generacion instalada de 4MW pico, se prevé su prueba y puesta
en marcha en 2024.

El reto para Refineria de Cartagena continuard siendo, mantener actualizado y
verificado el inventario de GEI para el alcance 1

Metas a corto plazo

(a) Mantener actualizado y verificado el inventario de GEI para el alcance 1

(b) Reduccién de 11.274 TonCO2eq a través de iniciativas de eficiencia energética
como:

(i) Programa de Eficiencia Energética Control Operacional.
(i) Programa de mantenimiento de trampas de vapor.
(iii)  Emisiones fugitivas.

(iv)  Granja solar.
Metas a mediano plazo

(@) Reducir 21.722 TonCO2eq en los afios 2025 y 2026 a través de iniciativas de
eficiencia energética.

(b) Avanzar en la planeaciéon y gestién para la incorporacidon de iniciativas de
integracion energética por envio de cargas calientes en la U-100, U-110, U-
002, las Unidades de Hidrotratamiento de diésel (en adelante, “U-108 y U-
109”) y la iniciativa de optimizacién de sistema de carga compresores Make
Up en Heat Deflection Temperature (HDT - Temperatura de Deflexion Térmica)
y en la Hydrocracker Unit Process (HCU).

Metas a largo plazo

(a) Cero emisiones netas al 2050 y reduccion del 25% al 2050 (alcance 1y 2).

(b) Reduccién del 50% de las emisiones alcance 1,2 y 3 al 2050 con respecto al
20109.

Ecoeficiencia

Como parte del compromiso ambiental, en el afio 2023 se cumplieron todos los
requerimientos establecidos en la legislacién y normativa ambiental vigente, lo que
significo lograr por octavo (8°) afno consecutivo el 100% en el indice de Cumplimiento
Legal ambiental y la continuacion de la implementacion del Plan de Manejo Ambiental
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de acuerdo con la modificacién de la licencia ambiental para el aumento de carga de
crudo diaria.

En el aflo 2023, se presentaron variaciones en los volimenes y cantidades, en razon
a mayores estabilizaciones de carga en la refineria que pasd de 160.000 bpd a
197.955 bpd por la incorporacion y operacion normal de la U-001.

En Refineria de Cartagena, buscamos dar un uso adecuado a los recursos a través de
la gestion de: (i) la eficiencia energética; (ii) la calidad del aire; (iii) la gestion del
agua y, (iv) la implementacion de iniciativas de economia circular. A continuacién
describimos las actividades y avances que se han desarrollado en cada uno de estos:

Eficiencia Energética

Como parte del GE, Refineria de Cartagena se une al compromiso de la Estrategia
2040 en la que la eficiencia energética toma trascendencia, al fijar una meta de
reduccion de consumo energético de 25 PJ, de los cuales el proceso productivo Down
aportaria cerca de 12 PJ.

Con este foco, durante 2023 se logrd la caracterizacién completa de la refineria de
Cartagena a nivel energético y apalancamos el cumplimiento de la meta de reduccién
de emisiones GEI del segmento, especialmente por el aporte del control operacional
de las unidades de procesos mediante el aseguramiento de buenas practicas en
combustiéon de hornos y la optimizacion de los procesos a través del control
operacional con base en la metodologia de la norma ISO 50001.

En 2023, alcanzamos ahorros representados en cerca de 1.3 GBTU y, con las
recomendaciones de la Herramienta Gestion Energia Global, logramos el 6ptimo
despacho energético de la U-130, logrando en promedio una reduccion del 1% del
consumo de Gas Natural de planta.

Consumo de energia dentro de la refineria

Como se observa en la siguiente grafica, con la generacion de energia para el
autoconsumo realizada en el 2023, se redujo el 76 % del consumo de energia de
fuentes no renovables, especificamente el de ACPM pasando de consumir
28.385.641,61 GJ en el 2022 a consumo 0 GJ en el 2023. En el 2023 se presentd la
reduccion del 19 % de consumo energético al interior de la refineria frente al 2022,
resultado de la gestion adelantando por la Sociedad.
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(302-4) Reduccidon del consumo energético

Iniciativa

Tipo de Ano base

energia

Metade
reduccion

Metodologia

2023 (GJ)

REFINERIA
DE CARTAGENA

m Energia comprada delared (GJ)

m Generacion de energia para

m Consumo total de energia interno

Reducciéon de consumo
energético (GJ)

Herramienta Gas 2022 Optimizar en 253.543,82 352.946,02
Gestion natural (Periodos de tiempo real los
Energia referencia: Dic sistemas
Global 2022 - enero energéticos la
(Visual 2023) operaciéon de
Mesa) servicios
industriales de
acuerdo con
despacho éptimo
energético.
Programa de Todos 2022 Enfocado a las 411.333,98 482.888,95
Eficiencia (Periodos de actividades de
Energética referencia: operaciéon y
Control 2018,2019, mantenimiento
Operacional 2021, 2022, relacionadas con
2023) los usos
significativo de
energia de las
Unidades de
proceso que
permitan bajo
condiciones
optimas y
eficaces,
disminuir las
desviaciones del
desempefio
energético
Mejora de la Energia 2022 Calculo de 35.058,50 37.167,65
recuperacion  eléctrica (Referencia generacion del
energética en generada Generacién por  turboexpander
TEX U002 encima de 4MW  por encima de
(linea base) 4MW durante
todo el afio
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Programa Vapor 2022 Se estiman 25.921,83 29.419,34
mantenimien (Referencia: pérdidas de vapor
to de Reduccién de en trampas por
trampas de escapes de 31,04 KLb/h, se
vapor vapor) realiza una

estimacion de
reduccion de
pérdidas de 5%,
22 % anualmente
y de manera

incremental
Modernizacié Energia 2022 Calculo de 0,00 2.692,81
n sistema de eléctrica (Referencia: consumo nominal
iluminacién Delta de de energia

consumo de luces eléctrica de luces
LED respecto a led, respecto al
las HPS (High consumo nominal
Pressure Sodium de las luces de
lights)) High Pressure
Sodium lights.

Esta gestidn busca garantizar y aportar a la reduccidén de las emisiones de GEI, en
la operacidén de la refineria de Cartagena, ademas de garantizar mantenernos en la
ruta hacia una transicidon energética justa. Como se explica de manera detallada en
el capitulo de Visién Energética, gracias a las acciones realizadas en el ano 2023, la
refineria presentd una mejor calificacién en el IIE.

Calidad del aire

Para el adecuado desarrollo de la gestidn integral ambiental y la estrategia de
SosTECnibilidad, adoptamos la estrategia de nuestro GE “Calidad de Aire Limpio para
el Entorno”, que permite brindar lineamientos metodoldgicos que direccionan el
desarrollo de nuestra hoja de ruta, dirigiéndola a la adquisicion de tecnologias limpias
capaces de controlar, mitigar, monitorear y vigilar la calidad del aire y las emisiones
de contaminantes criterio (material particulado, mondxido de carbono, éxido de
azufre, o6xido de nitrégeno y compuestos organicos volatiles), respondiendo
objetivamente a los requerimientos de cumplimiento normativo en materia de
emisiones que contempla nuestro programa.

En Refineria de Cartagena nos preocupamos por establecer garantias propias de
reduccion de emisiones contaminantes, vinculamos estandares tecnoldgicos de disefio
y mejoramiento de practicas operativas que permiten minimizar el aporte de
emisiones de nuestras fuentes fijas que impactan superficialmente la calidad del aire
en el entorno de la operacién. Ademas, tenemos en contante revisidon un portafolio
alimentado con iniciativas de reduccién de contaminantes, con criterios y metas
objetivamente priorizadas, que se adecuan al plan de descarbonizacién articulado por
nuestra Sociedad bajo estandares de clase mundial.

Mediante el Sistema de Gestion de Emisiones Atmosféricas de Ecopetrol, se hace
seguimiento a todas las emisiones a la atmdsfera. Para; monitorear, cuantificar e
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implementar planes de mejora que reduzcan el impacto al medio ambiente,
permitiéndonos dar un enfoque general de nuestras emisiones significativas. Es
relevante brindar una perspectiva comparativa entre el 2022 y el 2023, sin embargo,
nos encontramos bajo un escenario de expansion que representa riesgos en la gestidn
realizada en la refineria.

Para el 2023, se presentd una variacion con tendencia al aumento del 10% en
emisiones de 6xidos de nitrégeno, al igual que el material particulado (en adelante,
“PM”) que aumentd el 9%. Las emisiones de 6xidos de azufre presentaron una
variaciéon con tendencia al aumento del 22%, exceptuando las emisiones organicas
volatiles (en adelante, "COV”) que disminuyeron porcentualmente un 38% respecto
al afio 2022.

(305-7) Oxidos de nitrégeno (en adelante, “NOX"), éxidos de azufre (en adelante,
“SOX") y otras emisiones significativas al aire.

Ton

Emisiones significativas

2019 2020 2021

Oxidos de Nitrégeno (NOx) 2.234,5 | 2.085,9 | 1.954,9 | 2.249,4 | 2.485,1
Oxidos de Azufre (SOx) 3.347,7 | 2.784,4 | 1.958,4 | 2.984,6 | 3.637,3
Contaminantes Organicos Volatiles (COV) 9.603,3 | 5.608,7 | 9.146,6 | 8.426,7 | 5.239,8
Material Particulado (PM) 330,5 304,7 233,1 329,2 358,3

La cuantificacidon de estos indicadores se realiza mediante monitoreos de evaluacion
de emisiones atmosféricas por fuentes fijas, monitoreos de calidad de aire y emisiones
de tanques de almacenamiento de productos. Contamos con laboratorios certificados
y evaluados por la autoridad ambiental que otorga, ademas, el sello de garantia a
nuestro calculo de emisiones.

Para evaluar cuantitativamente las emisiones de o6xidos de azufre, realizamos un
balance de materia con base en el contenido de azufre de los combustibles y
consideramos una oxidaciéon completa para el elemento. Los datos de los Compuestos
Organicos Volatiles (Volatile Organic Compound - VOC) se ajustaron debido a que se
realizaron modificaciones a las metodologias aplicadas para su célculo, en cuanto a
factores de emision utilizados y ajustes de datos de consumo.

En la Refineria de Cartagena establecimos metas a corto y mediano plazo que invitan
a respirar un aire de mejor calidad en pro de la salud de nuestro entorno.

Gestion del agua

En Refineria de Cartagena dentro de nuestro proceso productivo tenemos
incorporadas estrategias de reutilizacion y recirculacion de agua, corrientes de agua
o efluentes de una unidad de proceso a otra unidad de proceso o recirculacion. Los
promedios de agua recirculada/reutilizada llegaron a un 63,39%, cerrando el
afio 2023 con un cumplimiento en el Indicador de Eficiencia en el Manejo de

81

Refineria de Cartagena

Mamonal Km, 10, Cartagena, Colombia.
www.refineriadecartagena.com.co



/'}* .
GRUPO ““ma@i®\ REFINERIA
P@TROL DECARTAGENA

Agua del 104,2%.

Exitosa implementacién de seguimiento semanal a consumo de agua y la
recirculacién/reuso por unidad, logrando un indice de recirculacién y reuso de 63,4%
y menor consumo de agua al pasar de una intensidad en consumo de 0,84 a 0,73
barriles de agua/barril de crudo cargado a refineria. Lo que nos posiciona en el nivel
1 de las grandes refinerias del mundo de los benchmarking realizados.

(303-5) En el afio 2023 el consumo de agua se incrementd en un 9% respecto al
afo inmediatamente anterior (2022), con un consumo total para el ano de
8.353.437m3, obedeciendo a cambios operativos y mayores estabilizaciones de carga
en la refineria.

Consumo de agua
8.353.437

7.683.115 7.698.575
7.189.836
I 6.969.932

2019 2020 2021 2022 2023

mAeensumides

(303-1) El suministro de agua cruda (sin tratamiento) fue realizado por la empresa
de agua y alcantarillado de la ciudad de Cartagena Aguas de Cartagena S.A E.S.P.
(ACUACAR) desde la ciénaga Dolores ubicada en el Departamento de Bolivar, a través
de una linea de tuberia independiente que se utiliza para abastecer a la ciudad de
Cartagena (Bolivar). El 99 % de esta agua cruda se usé para usos industriales y el
restante 1 % para usos domésticos.

De acuerdo con los lineamientos, y buscando realizar un uso responsable de los
recursos y dar cumplimiento a los principios corporativos, durante el 2023 se continuo
con la implementacion de iniciativas internas con el objetivo de reutilizar y/o recircular
agua en la operacion de la instalacion, tales como:

(@) Iniciativa de reutilizacién de agua agria despojada desde la U-137 hacia el TK-
401 de la U-111, aportando un flujo de recirculacion de 60 galones por minutos
(en adelante, “gpm”).

(b) Iniciativa de reutilizacién del agua agria despojada de la U-037 hacia la U-001,
aportando un flujo de recirculaciéon 70 gpm.

(c) Iniciativa de disminucién de fugas de agua asociadas a la red de
contraincendios en la U-110.

(d) Iniciativa de entrega de ingenieria detallada para recuperacion del sistema de
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lodos de clarificadores - Envio de agua + lodos al Maze U-111, para un
potencial de ahorro de 20 gpm.

(e) 50% de avance en la iniciativa de maximizacion de los ciclos de concentracion
de TAE 2, con un potencial de ahorro de 20 gpm.

Adicionalmente, se continué el proceso de certificacion de huella de agua por producto
para los afnos 2019-2022 para mantener la certificacion obtenida en 2018 y continuar
siendo la primera instalacion mundial del sector hidrocarburos que alcanzé y mantiene
esta certificacion. Con este proceso, se realiza la validacidon y estandarizacion de la
metodologia de calculo de huella de agua por producto para la refineria de Cartagena
bajo el estdndar ISO 14046, que incorpora huella de consumo, huella de escasez y
huella de degradacion.

(303-4), (14032) Vertido de agua

Vertido de agua

3.018.91
2.669.288 2 515.511 2.574.040
2.338.819
w
3
5
of
E
2019 2020 2021 2023

(303 - 4) En el ano 2023 se presentd un aumento del 17% en el volumen de aguas
vertidas con respecto al afo 2022, condicion que obedecié al incremento de carga. El
mayor aportante de flujo de carga a unidad se registrd en la corriente de la linea de
la Unidad Recolectora de Aguas Lluvias, Limpias y Aceitosas (en adelante, “"U-144"),
que ingresé para tratamiento las aguas despojadas de la U-037 y la Unidad de Amina
2 (en adelante, “U-121"), las aguas del tratamiento de soda gastada de U-300, las
aguas de pits de procesos ubicados en las diferentes unidades de proceso, las aguas
aceitosas y contaminadas y las aguas de descarte de desaladores de la U-100.
Seguido de los flujos de carga que ingresaron por el canal de desviacién, tales como,
aguas de drenajes de tanques del area 1000, purgas de TAEs y drenajes de piscinas
de neutralizacidon de U-031, los flujos de carga de aguas agrias no fendlicas que
ingresan por la linea de corriente de la Unidad Despojadora de Aguas Agrias (en
delante, “"U-127"). Adicionalmente, se incorporé una nueva corriente de flujo de carga
correspondiente a los efluentes del desalador D001 desde la U-001.

(303-2) Los efluentes industriales provenientes de las unidades de proceso y las
aguas lluvias potencialmente contaminadas, fueron tratados en la U-144, mediante
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procesos quimicos, bioldgicos y fisicos, en los cuales se retiraron sus contaminantes.

Los efluentes de aguas domésticas provenientes de los cuartos de control, comedores
y edificios administrativos se trataron en la Unidad de Tratamiento de Aguas
Domésticas (en adelante, “U-143"), mediante procesos quimicos, bioldgicos vy fisicos,
en los que se desinfectd y descontaminé las aguas domésticas. El vertimiento de las
aguas tratadas resultantes de la U-143 fue realizado en el punto de vertimiento
autorizado por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en la Resolucidon
2102 de noviembre de 2008 en la bahia de Cartagena, localizado en las coordenadas
Origen Unico Nacional 4725639,579 Este y 2698868,964 Norte.

Es importante resaltar que, aunque la U-143 no obedece a un plan de cargas, si tiene
un limite de flujo maximo operativo de disefio como referencia para analizar el
rendimiento y remociones de los diferentes procesos de tratamiento de agua. En 2023
la carga recibida por la unidad se mantuvo por debajo del limite de flujo maximo,
cumpliendo los estandares y logrando un vertimiento a la bahia de Cartagena dentro
de los limites permisibles segun la normativa ambiental vigente.

En cuanto a tratamiento y gestidon de aguas residuales se apalancaron las siguientes
iniciativas:

(a) Avances en la implementaciéon de los ejes clave del Plan de Reconversion a
Tecnologias Limpias para la Gestion del Vertimiento (en adelante, el proyecto
“PRTLGV"):

(i) Optimizacion operativa: incremento de reutilizacién de aguas y menor
generacion de efluentes de regeneracion por cambio tecnoldgico de
resinas de intercambio idnico en la U-130.

(i) Avance en el proyecto PRTLGV: para asegurar cumplimiento de la
Resoluciéon 0883 de 2018, mediante la disminucion de contenido de
nitrdgeno organico en carga a U-143, amortiguacion de picos de
hidrocarburo en las corrientes de desaladores de la U-100 y la U-001,
mejoras en sistema de enfriamiento de corrientes calientes que se envian
a U-143, amortiguacion de flujos y calidades de salmuera neutralizada en
la U-300, entre otros.

(b) Evaluacion en escala piloto de mejoras en degradacién del nitrégeno en los
reactores bioldgicos de la U-143.

Economia circular

Una operacion sana, segura y limpia, como la que se realiza en la refineria de
Cartagena, incluye un manejo técnico y adecuado de los residuos con enfoque de
circularidad, un tema que se comparte al interior del GE y sus filiales.

Por ello, hemos implementado iniciativas de minimizacién, separacién y manejo
adecuado, aprovechamiento y valorizacidon de residuos con una Optica de economia
circular y disposicion garantizando su gestion ambiental segura y sostenible.

84

Refineria de Cartagena

Mamonal Km, 10, Cartagena, Colombia.
www.refineriadecartagena.com.co



GRuP’\.-.»« REFINERIA
TROL DE CARTAGENA

Adicionalmente, la estrategia de gestidon ambiental de los residuos estd enmarcada
bajo los lineamientos de la Politica Ambiental para la Gestién Integral de Residuos o
Desechos Peligrosos, del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y la
Estrategia Nacional de Economia Circular.

En el afio 2023, la generacion y manejo de residuos fue de 37.106,64 toneladas, de
las que el 95 % (35.455, 3 toneladas) son no peligrosos y el 5 % (1.651,34 toneladas)
son peligrosos, con un aumento del 157% respecto al afno 2022. Este aumento
obedece principalmente al incremento de residuos no peligrosos como; residuos de
construccién y demolicién, residuos ordinarios y madera producto del proyecto de
construccién de la granja solar en la refineria de Cartagena, ubicados en la U-143 y
antigua area de patio mamut al noreste de la refineria.

(306-3) Residuos generados

Residuos generados

40000
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Toneladas

En lo relacionado con la generacién y el manejo de Residuos Peligrosos (en adelante,
“"RESPEL") para el afio 2022 fue de 3.008,24 toneladas y para el afio 2023 de 1.065,95
toneladas, una reduccién del 45 % respecto al afio anterior. Es importante resaltar
que adicionalmente a los RESPEL que se les dio manejo en aprovechamiento,
tratamiento y disposicidon final. En este entendido, al 31 de diciembre de 2023 se
tenian disponibles en el area de almacenamiento temporal de RESPEL una cantidad
de aproximadamente 661 toneladas a las que se les dard manejo, tratamiento y
disposicién final en el afio 2024.

Esto signific6 que la generacion total de RESPEL para 2023 fuera de 1.726,94
toneladas aproximadamente, producto de las actividades normales de operacion, de
las actividades de mantenimiento y de las paradas de planta ejecutadas en 2023 de
las unidades de proceso U-002, U-001, U-037, U-300, U-111 y U-124.

(306-5) Residuos destinados a eliminacién

Residuos dispuestos por tipo de Toneladas
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eliminacion

2021 2022

Total residuos peligrosos dispuestos BRRCYFME:]

Incme,ra.aon con recuperaciéon 0 0 0 0 0

energetica

Incineracion sin recuperacion 1.261,49 | 61,83 | 496,5167 | 222,72 189,03

energética

Traslado a un vertedero 159,17 507,32 605,40 268,64 368,41

Otras operaciones de eliminacion 9.956,51 3.939,85 1.955,99 2.207,58 508,5
etz Feielies 1o pefgreses 13.638,60 | 7.271,41 | 15.985,25 | 10.456,75 | 27.876,72

dispuestos

Incineracion con recuperacion

energética 0 0 0 0 0

Incine,ra_cion sin recuperacion 0 0 0 0 0

energética

Traslado a un vertedero 13.011,44 | 7.271,40 | 15.863,90 | 10.331,23 1.390,70

Otras operaciones de eliminacion 627,15 121,34 125,52 26.486,01

Total residuos eliminados 25.015,78 | 11.780,42 | 19.043,16 | 13.155,70 | 28.942,67

En el afio 2023 debido a la parada de planta del bloque de la U-124, se priorizé dar
disposicién a los residuos de amina gastada mediante tratamiento térmico en
incineracion, lo que representd, un mayor porcentaje de ejecucion del presupuesto
destinado el servicio de recoleccion cargue, manejo, transporte, tratamiento y
disposicién final en coprocesamiento, incineracion y celda de seguridad de residuos
industriales. Adicionalmente, se procedié con la disposicion en coprocesamiento de
los residuos de catalizador gastado de la U-108 y la U-109 que fueron generados
durante la parada de planta de estas unidades que fueron ejecutadas en el ano 2022.

Es importante resaltar, que en el afno 2023 se siguié avanzando en el camino hacia
la circularidad en la que se apalancaron iniciativas en el marco de la estrategia de
Economia Circular, en el que el porcentaje de RESPEL aprovechados para el aifio 2023
fue del 36% vy correspondid a residuos que fueron reintroducidos en procesos
productivos de terceros.

Asi mismo, el porcentaje de RESPEL tratados para el afo 2023 fue del 42%, el cual
correspondié a residuos que fueron incinerados como Metildietanolamina (MDEA)
gastada, lodos aceitosos y suelo contaminado que fueron tratados en la Era 2 del area
de Landfarming.

Gracias a la estrategia “camino hacia la circularidad”, logramos el aprovechamiento
del 21,38% de los residuos no peligrosos correspondientes a residuos que fueron
reintroducidos en procesos productivos de terceros, como: catalizador gastado de
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Fluid Catalytic Cracking en coprocesamiento, aprovechamiento interno de residuos de
construccién y demolicion, reciclaje de plastico, reciclaje de chatarra no ferrosa,
reciclaje de residuos eléctricos y electrdnicos y residuos organicos generados durante
la preparacién de alimentos en los comedores y que fueron tratados en compostaje
utilizando composteras dentro de las instalaciones para la produccion de abono a

utilizarse internamente en los jardines.

(306-4) Residuos no destinados a eliminacion

Residuos aprovechados - valorizacion

Toneladas

2021

Total residuos peligrosos aprovechados 589,70
Preparacién para la reutilizacion 27,34 77,62 454,235 227,21 539,167
Reciclado 6,78 0 29,54 0 0
Otras operaciones de valorizacién 541,8 99,284 105,92 82,08 46,224
Preparacién para la reutilizacion 0 710,26 856,74 887,8 499,12
Reciclado 158,74 520,14 757,38 68,12 2.830,66
Otras operaciones de valorizacion 0 0 0 0 4.248,81
734,66 1.407,30 | 2.203,82 | 1.265,21 | 8.163,98

Con respecto a los residuos plasticos, se establecieron acuerdos para su uso, con la
campafa PLASTITON junto con Esenttia en la que se reciclaron y entregaron 2,33
toneladas a la empresa Centro de Acopio Cartagena Amigable Cartagena Amigable.
De igual forma, se establecieron acuerdos con el GE para el despacho de 2.794,94
toneladas de chatarra ferrosa, 18,78 toneladas de chatarra no ferrosa y 4,72
toneladas de residuos eléctricos y electrénicos (cobre).

En cuanto al compostaje de los residuos organicos, en el aio 2023 la produccion de
abono fue de 4,2 toneladas y gener6 un ahorro de aproximadamente COP
6.213.704,73 debido a que los residuos organicos no fueron dispuestos en relleno
sanitario.

Metas de ecoeficiencia:

(a) En el afio 2024, se continuard articulando y validando la hoja de ruta de
“Calidad de Aire Limpio para el Entorno” de la refineria de Cartagena al 2030,
gue incluye reduccidon de emisiones fugitivas, venteos y quemas rutinarias de
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gas en teas, eficiencia energética en operaciones, incorporacion de energias
renovables, soluciones naturales del clima, hidrogeno y captura,
almacenamiento y uso de carbono.

Dar cumplimiento a las metas de reduccién de contaminantes criterio 2023-
2024 y 2025 de acuerdo con iniciativas de descarbonizacién.

Desarrollar escenarios de implementacion de monitoreo de calidad de aire
permanentes en el aflo y monitoreos de evaluacidon de emisiones atmosféricas
por fuentes fijas (monitoreos isocinéticos).

Dentro de la estrategia de la refineria de Cartagena se incorpora el lineamiento
“agua neutralidad” cuyas metas con respecto al afio base 2019 son:

(i) 50% de reduccion de consumo de agua dulce al 2030.

(i) 100% de reduccién de consumo de agua dulce al 2045.

(iii) 34% de compensacion del consumo de agua remanente (GE).
(iv) 100% de reduccién maxima posible de vertimientos.]

Refineria de Cartagena definirda durante el afo 2023, la hoja de ruta de
Economia Circular para materiales y residuos de los afios 2023-2030,
incorporando metas de aprovechamiento y el elemento de gestién “basura
cero” al 2025.

Biodiversidad y servicios ecosistémicos

(3-3) Como parte del GE Refineria de Cartagena se une a la estrategia de
biodiversidad que tiene como propdsito gestionar adecuadamente los riesgos y las
oportunidades asociados a la biodiversidad y los servicios ecosistémicos, atendiendo
las expectativas de los grupos de interés y manteniendo la licencia para operar.

Este pilar cuenta con cuatro (4) ejes principales:

(a)

(b)

(©)

(d)

Jerarquia de la mitigacién: tiene como propdsito prevenir, evitar y mitigar los
impactos en biodiversidad y compensar los impactos residuales. Ecopetrol no
tiene ni planea realizar actividades de exploracién, producciéon o refinacién en
areas de gran valor para la biodiversidad categorias I a IV de conformidad con
la categorizacién de la Unién Internacional para la Conservacion de la
Naturaleza, ni en areas declaradas Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO

Soluciones basadas en la naturaleza: busca mantener la biodiversidad y los
servicios ecosistémicos en areas estratégicas, identificando sinergias entre la
naturaleza, la Sociedad y la economia local, para responder a los retos como
el cambio climatico (soluciones naturales del clima), la gestion del recurso
hidrico y la biodiversidad.

Generacion de conocimiento: origina nueva informacién sobre la biodiversidad
y los servicios ecosistémicos para fortalecer la toma de decisiones.

Cultura de biodiversidad: busca fortalecer en la Sociedad el valor de la
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biodiversidad y los servicios ecosistémicos.

En el afio 2023 Refineria de Cartagena, en atencién a la Resolucién 369 del 11 de
octubre de 2016 emitida por la autoridad ambiental Establecimiento Publico Ambiental
(EPA Cartagena) por medio de la cual se otorga permiso de aprovechamiento forestal
de arboles aislados; dio cumplimiento realizando los mantenimientos respectivos a
los trescientos diez (310) individuos arbdreos, representados en cuarenta y tres (43)
especies botanicas, de las cuales catorce (14) son frutales y veintinueve (29)
maderables ornamentales. Los trescientos diez (310) individuos estan distribuidos en
dos (2) areas de compensacion: Avenida del Ministerio con ciento ochenta y tres
(183) individuos y Canchas San Fernando y Alameda la Victoria con ciento veintisiete
(127) individuos. El rendimiento medio anual general del drea de compensacién en
altura es de 0,56 metros afio y el didmetro de la altura del pecho es de 1,76
centimetros afio.

Para el desarrollo del proyecto, Refineria de Cartagena no contempld el uso de agua
tomada directamente de una fuente natural (superficial o subterranea), por lo que no
se configurd la obligacion de inversion del 1%.

6.5 Etica y transparencia

(3-3) La gestion de ética y cumplimiento es esencial para asegurar que nuestras
operaciones se realicen de manera responsable y sostenible. Es importante en el
desarrollo de nuestras operaciones porque nos ayuda a garantizar que cumplimos
con todas las leyes y regulaciones aplicables y que actuamos de manera ética y
responsable en el desempefio de nuestras actividades.

Ademads, nos ayuda a proteger nuestra reputacion y a construir confianza con
nuestros colaboradores, los reguladores, los inversores y la comunidad, y todos los
grupos de interés. También contribuye a minimizar el riesgo de sanciones o
consecuencias negativas para la Sociedad. Adicionalmente, nos permite cumplir con
todas las leyes y regulaciones aplicables incluyendo la normativa relacionada con
DD.HH., lo que puede ayudar a proteger el medio ambiente y a minimizar nuestro
impacto en la comunidad.

Comprometidos con generar impactos positivos y prevenir los negativos, en la
Sociedad hemos desarrollado varias herramientas para lograrlo. Hemos disefiado
politicas y lineamientos para prevenir el lavado de activos, la financiacién del
terrorismo, el financiamiento de la proliferacién de armas de destruccidn masiva, el
fraude, la corrupcion y el soborno. Ademas, realizamos monitoreos periédicos de los
pagos, procesos criticos, colaboradores y proveedores para identificar posibles
problemas. También llevamos a cabo medidas de debida diligencia en el proceso de
vinculacién de terceros para asegurarnos de que éstos cumplan con la normativa y
regulaciones aplicables. Ofrecemos capacitaciones y comunicaciones periddicas para
mantener a los colaboradores y proveedores informados sobre las politicas y los
procedimientos de cumplimiento. Por ultimo, realizamos una evaluacion continua de
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los riesgos vinculados con el cumplimiento para identificar y abordar cualquier
problema o area de mejora.

Con el objetivo de potenciar el impacto positivo en nuestros grupos de interés, hemos
implementado una linea ética en la que se atienden los posibles casos relacionados
con incumplimientos al Cddigo de Etica y Conducta de la Sociedad. Esta linea ética
es un canal de comunicacion abierto y confidencial para que cualquier persona pueda
denunciar cualquier incumplimiento o violacion a nuestro Cddigo de Etica y Conducta.
Ademads, hemos realizado campanas de sensibilizacion y formacién para promover la
cultura ética y la responsabilidad social en toda la Sociedad. Estas medidas nos
permiten garantizar que nuestras actividades y decisiones tienen en cuenta el
impacto en nuestros grupos de interés y contribuyen a mejorar nuestra reputacion y
relacion con ellos.

(2-23) La Junta Directiva, aprobd las normas éticas y legales a seguir por parte de
los colaboradores y directivos de la Sociedad y se establecieron los procedimientos
para garantizar su cumplimiento. Las principales politicas, lineamientos y programas
estan descritos en los siguientes documentos:

(a) Cddigo de Etica y Conducta: establece los principios éticos y los valores que
deben guiar el comportamiento de colaboradores, contratistas, clientes,
proveedores, accionistas, alta direccidén, entre otros.

(b) Manual para la Ejecucién y Funcionamiento del Programa de Cumplimiento:
proporciona orientaciéon sobre como implementar y hacer cumplir el programa
de ética y cumplimiento de la Sociedad en relacién con estas tematicas.

(o) Politica y manual del Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de
Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo (en adelante, “SAGRILAFT"):
establecen los principios y procedimientos que deben seguirse para garantizar
la prevencion del riesgo de lavado de activos, financiacién del terrorismo vy
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva.

Para conocer mas acerca de estas politicas, lineamientos y programas pueden
acceder a nuestra pagina web: https://www.refineriadecartagena.com.co/

En el Cédigo de Etica y Conducta, cuatro principios, destacan la importancia de actuar
acorde al respeto a los DD.HH. Estos principios son:

(a) Integridad.

(b) Respeto.

(o) Responsabilidad.

(d) Compromiso con la vida.

En esa linea, como Sociedad nos comprometemos a no discriminar a ninguna persona
y a basar nuestro éxito en relaciones constructivas y confiables con nuestros grupos
de interés, realizando acciones para apoyar el desarrollo de las comunidades y
reconociendo sus DD.HH. También nos comprometemos a cumplir con las normas de
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HSE y a seguir las normas locales e internacionales sobre practicas laborales justas
y DD.HH., incluido el trabajo forzoso o infantil. Ademdas, hemos adherido
voluntariamente al Pacto Global de las Naciones Unidas, una iniciativa que promueve
el compromiso de las empresas con diez (10) principios universales en cuatro (4)
areas tematicas: (i) DD.HH., (ii) estandares laborales, (iii) medio ambiente y (iv)
anticorrupcion.

(2-24) El Manual de SAGRILAFT y el Manual para la Ejecucién y Funcionamiento del
Programa de Cumplimiento, incluyen en sus numerales una descripcidon detallada de
las responsabilidades asignadas a los participantes internos de la Sociedad.

En el afio 2023, el plan de trabajo para el SAGRILAFT y el Programa de Cumplimiento
logro un avance del 100% sin desviaciones, abarcando ciento noventa (190)
actividades. Se publicaron trece (13) comunicados para sensibilizar sobre ética y
cumplimiento. Se llevaron a cabo dos (2) capacitaciones virtuales para todos los
colaboradores, abordando temas de transparencia, ética empresarial, prevencién de
lavado de activos y financiaciéon del terrorismo. La Junta Directiva recibié dos (2)
capacitaciones en video sobre gestion de riesgos y estadndares éticos. Ademas, se
ofrecid una capacitacion a contratistas sobre "Transparencia y lucha contra la
corrupcién".

Como resultado del plan de monitoreo, se realizaron setenta y seis (76) actividades
para identificar alertas relacionadas con los riesgos de cumplimiento, esto con el fin
de garantizar que se cumplan los estandares legales y éticos necesarios, y para
prevenir cualquier tipo de actividad ilegal. Adicionalmente, a través de la linea ética
no evidenciamos hechos que vulneren de los principios éticos de la Sociedad durante
el afo 2023.

Aunado a lo anterior, se llevé a cabo una autoevaluacion de los criterios de la norma
ISO 37001 (Sistema de Gestion Antisoborno), lo que destacé la necesidad de una
evaluacion independiente de dicho sistema. Como respuesta a esto, se ejecutaron
diversas actividades, entre las que se incluyen la definicion del alcance para la
certificacion, el aseguramiento de riesgos y controles, la planificacién y ejecucion de
una auditoria interna, la preparacién de la Sociedad, y el fortalecimiento de campafas
de comunicacién sobre la prevencién del soborno. Estas acciones acercan a Refineria
de Cartagena a la consecucién de sus objetivos, estableciendo un sistema soélido y
eficaz de gestién de cumplimiento que contribuye a prevenir, detectar y abordar los
riesgos de corrupcion y soborno.

En Refineria de Cartagena contamos con un Sistema de Gestion de Riesgos, el cual
permite reducir la probabilidad de eventos adverso que puedan impactar el
cumplimiento de los objetivos de la Sociedad, en este sentido se han implementado
a través de las matrices de riesgos, controles preventivos, correctivos y detectivos,
los cuales son evaluados mediante las Pruebas de la Gerencia.

Nos hemos comprometido también con fomentar una cultura ética y de cumplimiento
mediante la realizacion de programas de capacitacion para los colaboradores y
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contratistas. Estos programas incluyen tematicas relacionadas con riesgos de
cumplimiento y se llevan al menos una (1) vez al afio de manera virtual para
garantizar la participacién de la mayor cantidad de personas.

(2-25) Buscamos que los diferentes procesos de la Sociedad cumplan con los
estandares éticos y de cumplimiento mediante la prevencidn y correccidn de practicas
no éticas. Esto también incluye el desarrollo de una cultura de cumplimiento, que se
promueve a través del plan anual de comunicaciones y capacitaciones. Cabe senalar
que para el afio 2023, este plan se llevé a cabo de manera integral en todos los hitos
propuestos.

(2-26) Con la linea de atencién ética disponible las veinticuatro (24) horas del dia,
los siete (7) dias de la semana, nuestros grupos de interés pueden presentar sus
quejas y reclamaciones y un tercero independiente las revisa para garantizar
transparencia y comunicacion directa.

Durante el 2023, se recibieron veintidés (22) consultas y dentro de los temas
analizados se encuentran:

(a) Debida diligencia de aliados, socios, contratistas, clientes y proveedores (9
consultas).

(b)  Revision de clausulas de ética y cumplimiento (1 consulta).
(o) Revision de formatos de ética y cumplimiento (8 consultas).
(d) Consultas informativas (4 consultas).

La efectividad de la herramienta se mide a través del cierre de los tiempos de las
consultas, las cuales corresponden a los acuerdos a nivel de servicio para cada caso.
No obstante, aln no contamos con una retroalimentacion por parte de los grupos de
interés frente a la herramienta.

Conflictos de intereses

(2-15) En Refineria de Cartagena nos regimos por las normas de diligencia y lealtad
establecidas en el articulo 74 de sus Estatutos Sociales. El Presidente, los miembros
de la Junta Directiva y todos sus colaboradores deben evitar cualquier conflicto de
interés en sus estudios, actividades, gestiones, decisiones o actuaciones. Ademas, se
espera que todos los colaboradores y directivos tomen medidas para prevenir y
detectar conflictos de intereses en su trabajo diario.

El deber de reportar y apartarse de los conflictos de interés se encuentra establecido
en el Codigo de Etica y Conducta, el Manual para la Ejecucion y Funcionamiento del
Programa de Cumplimiento y el Cédigo de Buen Gobierno, los cuales son documentos
aprobados por la Junta Directiva y se encuentran disponibles para todos los
colaboradores y partes interesadas. Ademas, se espera que todos los colaboradores
y directivos tomen medidas para prevenir y detectar conflictos de interés en su
trabajo diario. También incluimos en estos lineamientos a oferentes, contratistas,
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proveedores, clientes, socios o aliados, ya que a través de los contratos o convenios
se incorporan clausulas éticas vinculadas con el cumplimiento del Cédigo de Etica y
Conducta.

En 2023, realizamos dos (2) capacitaciones dirigidas exclusivamente a los miembros
de la Junta Directiva. La primera abordd la gestion de riesgos de cumplimiento,
mientras que la segunda consistio en una sesion de profundizacion en el Codigo de
Etica y Conducta de la Sociedad. En estas sesiones formativas se pretendia ampliar
la comprension de los lineamientos establecidos por la Sociedad sobre la gestion de
conflictos de interés.

(2-15) En el afo 2023, se recibieron nueve (9) reportes por posibles conflictos de
interés, los cuales fueron analizados por el Departamento de Control Interno y
Cumplimiento. Se realizaron las correspondientes validaciones y se emitio
recomendaciones para manejar los conflictos de interés en la Sociedad.

Nos enfocamos en garantizar que todos los miembros de la Sociedad entiendan y
cumplan con las politicas y compromisos éticos de Refineria de Cartagena mediante
programas de capacitacidon y comunicacion constantes. Ademas, nos aseguramos de
gue todas las partes vinculadas comercialmente estén al tanto de las politicas y
lineamientos éticos al momento de firmar un contrato, a través de un anexo que
incluye el Cédigo de Etica y Conducta de la Sociedad.

Enfoque para asegurar la transparencia de los contratos

(11.20.5) En Refineria de Cartagena, como Sociedad de caracter mixto, informamos
a través del Sistema Electrénico para la Contratacién Publica (SECOP) los contratos
y licencias. Este sistema constituye una plataforma transaccional en la que las
Entidades Estatales llevan a cabo todo el proceso de contratacion de manera
electrdnica. Los proveedores, por su parte, pueden acceder para conocer la demanda
de éstas, obtener informacidn detallada sobre los procesos de contratacion, presentar
ofertas y gestionar sus contratos.

Ademas, los organismos de control llevan a cabo auditorias del Sistema de Compra,
asegurando la transparencia y legalidad de los procesos. Asi mismo, la sociedad civil
tiene la posibilidad de conocer de qué manera las Entidades Estatales administran los
fondos de los contribuyentes para proveer bienes, ejecutar obras y ofrecer servicios
a la comunidad.

Para obtener informacién adicional, invitamos a consultar el enlace
https://www.refineriadecartagena.com.co/es-ES/Transparencia/ en la seccidn
dedicada al numeral 3 de contratacion.

Contribucion a partidos y/o representantes politicos

(415-1; 11.22.2) En Refineria de Cartagena, a través del Manual para la Ejecucién y
Funcionamiento del Programa de Cumplimiento, se establecid la prohibicion explicita
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para las contribuciones directa o indirectamente con partidos y/o representantes
politicos bien sea con dinero o en especie. Para el 2023, no se presentaron casos de
incumplimiento en el tema.

PQRS

Para promover y facilitar el acceso a la informacion y la participacién de los grupos
de interés, en Refineria de Cartagena contamos con multiples canales para la
recepcion y atencidon de peticiones, quejas, reclamos y denuncias ("PQRS"), asi: (i)
presencial (oficina de atencidon al ciudadano); (ii) por escrito (ventanilla de
correspondencia); (iii) por teléfono (lineas telefénicas nacionales) vy, (iv) virtual
(buzén de atencién al ciudadano y pagina web). Estos canales se encuentran
publicados en la pagina web de la Sociedad, en la carta de trato digno y en los botones
de “Atencidn y servicios a la ciudadania”, “Participa” y “Transparencia”.

La informacidn recibida en estos canales es registrada y gestionada a través de
sistemas electrénicos para su seguimiento y monitoreo, y asi garantizar el
cumplimiento de los términos legales. Dentro de la estrategia de fortalecimiento de
los canales de atencidn, peridédicamente verificamos el funcionamiento del sistema.
En Refineria de Cartagena tenemos procedimientos que guian cada actividad para la
atencién de PQRS, aplicados estrictamente por los actores involucrados en los
mecanismos de atencion a la ciudadania, y revisados periédicamente para identificar
la necesidad de actualizarlo.

La informacion estadistica sobre todas las peticiones recibidas es incluida en el
informe de atencidn al ciudadano que se publica trimestralmente en la pagina web
de la Sociedad.

Con el fin de recibir por parte de los grupos de interés, opiniones, sugerencias,
reconocimientos y felicitaciones en relacién con las PQRS contestadas, se remiten a
los peticionarios encuestas de satisfaccion, que permiten identificar las oportunidades
de mejora en el desarrollo de la actividad de atencién de PQRS.

Dentro de las actividades de monitoreo a la estrategia de atencién al ciudadano, el
Departamento de Control Interno y Cumplimiento realiza seguimiento y publica los
resultados de avance en un informe cuatrimestral, que se publica en la pagina web
de la Sociedad.

Anualmente, evaluamos la pertinencia de los canales y estrategias de atencién y, en
caso de encontrarlo necesario, se realizaran las modificaciones o ajustes pertinentes
con aprobacion de la Alta Direccidn.

En la vigencia 2023, atendimos directamente por parte de Refineria de Cartagena un
total de mil ciento noventa y ocho (1.198) peticiones y por parte de Ecopetrol
Cuatrocientas sesenta y nueve (469) peticiones en el marco del Contrato de Gestidn
Integral, para un total de mil seiscientas sesenta y siete (1.667) peticiones.
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Las peticiones recibidas en la vigencia 2023 se contestaron en los términos
estipulados, no se incumplieron disposiciones normativas relacionadas con la
actividad de PQRS, por lo que las autoridades no impusieron multa/sancion.

Adicionalmente, en la vigencia 2023, no recibimos comunicaciones de grupos de
interés relacionadas con los reclamos por vulneracién a los derechos sobre datos
personales.

Anticorrupcion

Durante el afio 2023, nuestra Sociedad no observé eventos materializados
relacionados con riesgos vinculados con la corrupcién. Hemos adoptado medidas
preventivas para mitigar este tipo de riesgos. Contamos con lineas de orientacion y
politicas para aplicar las normas del Foreign Corrupt Practices Act (en adelante,
“FCPA") en todas nuestras operaciones. Estas normas son estrictas y establecen
sanciones para las empresas que cometan actos de corrupcién en el extranjero. Este
programa incluye medidas para prevenir y detectar cualquier acto de corrupcion y
garantiza que nuestros colaboradores, socios y proveedores se adhieran a altos
estandares éticos.

De esta manera, estamos comprometidos en garantizar una conducta ética y
transparente en todas nuestras operaciones, y trabajamos constantemente para
mejorar nuestras practicas y sistemas de cumplimiento.

(205-2; 11.20.3) Comunicacion y formacién sobre politicas y procedimientos
anticorrupcién

Miembros del maximo 6rgano de
gobierno informados y capacitados
en materia anticorrupcion

Refineria de Cartagena

No.

NUmero total de miembros del érgano
de gobierno

NUmero y porcentaje de miembros del
maximo érgano de gobierno a los que
se ha informado sobre las politicas y los 5 100%
procedimientos de la Sociedad en
materia anticorrupcion

NUumero y porcentaje total de miembros
del maximo dérgano de gobierno que han

0,
recibido capacitacion sobre la lucha > 100%
contra la corrupcion
Colaboradores ‘ Refineria de Cartagena
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informados y

capacitados Colaborado 1.1 oradore
Total Colaboradores Info:ﬁ'lsados 5 CE RS
No. % No. %
Alta gerencia 7 7 100% 7 100%
Gerencia media 2 2 100% 2 100%
Asesor /staff 0 0 0% 0 0%
Profesional 29 29 |100% 29 100%
Soporte/apoyo 100% 2 100%

100% 40 100%

e Al momento de realizar las capacitaciones en el mes de agosto de 2023, la Sociedad contaba con cuarenta
(colaboradores)

Refineria de Cartagena

Namero y porcentaje total de - Socios Socios
socios empresariales a los que se . informados capacitados
ha informado sobre las politicas y Total

los procedimientos de la % %
Sociedad para luchar contra la

corrupcién, desglosado por tipo [EeNEIEES --
de socio Activos 100% 100%

Total 26 2 100% 26 100%

(205-3; 11.20.4) Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas

En nuestra Sociedad, nos comprometemos a garantizar una conducta ética vy
transparente en todas nuestras operaciones. Durante el afio 2023, no se presentaron
incidentes de corrupcidon confirmados en Refineria de Cartagena. Esto refleja el
compromiso de la Sociedad en prevenir y detectar cualquier acto de corrupciéon a
través de las medidas preventivas mencionadas anteriormente, como la identificacion
de riesgos y controles, la aplicacion de normas FCPA, la implementacion de un
programa de transparencia y ética empresarial, la capacitacion y comunicacion
continua a nuestros colaboradores y la supervision y cumplimiento de las
regulaciones aplicables.

En caso de incidente de este tipo, la Sociedad cuenta con un protocolo claro para
investigar y tomar medidas correctivas y preventivas para evitar futuros incidentes.

Metas

A corto plazo (0 a 2 anos)
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(a) Certificar a la Sociedad en la norma ISO 37001, de acuerdo con el alcance
definido por casa matriz.

(b) Incrementar los esfuerzos para adelantar monitoreos automaticos con lo cual
se aumenta la eficiencia en el desarrollo del cuidado de los procesos de la
Sociedad.

(c) Establecer tableros de control en materia de ética y cumplimiento.

A mediano plazo (3 a 5 afios)

(a) Implementar nuevas tecnologias que ayuden en la debida diligencia de la
Sociedad.

(b) Consolidar la cultura de ética y cumplimiento.

6.6 Derechos Humano - DD.HH.

Los DD.HH. son parte esencial de la Conducta Empresarial Responsable (en adelante,
la "CER") que guia el actuar del GE como buen ciudadano corporativo, considerando
las expectativas cambiantes de los grupos de interés. En el marco de la CER,
reconocemos que la operacion y actividades empresariales pueden acarrear impactos
negativos en los titulares de derechos, quienes a su vez hacen parte de los grupos
de interés con los que interactuamos permanentemente. Estos impactos se pueden
dar en los ambitos sociales, econdémicos, ambientales y, mas recientemente,
tecnoldgicos y digitales. De ahi la importancia de establecer marcos de actuacion que
nos permitan definir responsabilidades y la promocién de los DD.HH. en las
actividades empresariales.

Esta tendencia nos lleva, a través de nuestros 6rganos de decisién, colaboradores y
cadena de valor a respetar los DD.HH., y que este compromiso se concrete en
acciones de debida diligencia en todas nuestras operaciones.

En 2023 GE inici6 un proceso de actualizacién del analisis de materialidad
identificando sus impactos en estos ambitos sobre todos sus grupos de interés, en
adicion a los impactos financieros que la no gestién puede acarrear para el GE. Como
resultado de esta actualizacidén, uno de los asuntos que expresamente se recoge
como tema transversal a gestionar por parte de todas las compafiias del GE son los
DD.HH.

Desde GE y Refineria de Cartagena hemos venido trabajando en el fortalecimiento
de las politicas existentes en torno a asuntos de DD.HH., escalando los asuntos
relacionados con la gestidon de estos a los mas altos niveles directivos con el fin de
gue todos los procesos de gobierno, asi como procedimientos y practicas tendientes
a orientar el comportamiento corporativo, se enmarquen en su respeto y promocion.

En nuestra Sociedad existe un compromiso publico de respeto de los DD.HH. que
responde a los mas altos estdndares internacionales, entre ellos los Principios
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Rectores de Naciones Unidas sobre Empresas y DD.HH. y las Lineas Directrices de la
OCDE para Empresas Multinacionales. Este compromiso es transversal a los
diferentes equipos de trabajo en niveles estratégicos, tacticos y operativos y es
extensivo a socios, proveedores y sus colaboradores. EI mismo incluye el
aseguramiento de procesos continuos a través de los cuales se identifican
anticipadamente situaciones de potenciales vulneraciones a los DD.HH. por
situaciones ambientales y/o sociales. Este ciclo permite garantizar la conducta
empresarial responsable en las actividades propias de la Sociedad, en sus relaciones
comerciales o en aquellas de la cadena de suministro.

La debida diligencia de GE y Refineria de Cartagena atiende a los estandares mas
altos, considerando Principios Rectores sobre Empresas y DD.HH.(en adelante,
“"PRNU") de Naciones Unidas, las Lineas Directrices de la OCDE y los estandares de
la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). Este proceso incluye la consulta a
los diferentes grupos de interés y se tienen en cuenta las variables de severidad y
probabilidad. Con este propdsito, disefiamos planes de accién con medidas
preventivas y de mitigacion que permiten tratar de manera adecuada los eventuales
impactos.

En el marco de la gestion de DD.HH., desde el GE y Refineria de Cartagena nos
abstenemos de infringir los DD.HH. de todos los grupos de interés, haciendo frente a
las consecuencias negativas sobre los DD.HH. en las que podamos tener alguna
participacion (Principio Rector 111). Para lo anterior, como Sociedad identificamos,
prevenimos, mitigamos y/o remediamos, los impactos negativos sobre los derechos
de quienes puedan verse afectados por la ejecucién de las actividades u operaciones
empresariales, siguiendo lo establecido en la Guia del Ciclo de Gestidén de Riesgos de
DD.HH., lanzada en el 2021, fundamentada en los PRNU, y en concordancia con lo
establecido en la Guia para la Gestidon Integrada de Riesgos (SRI) del GE. Lo anterior
permite abordar los eventuales impactos negativos con respecto a las actividades
propias y nuestras cadenas de suministro.

El compromiso del GE es el de respetar los DD.HH., extendiendo este compromiso a
todos aquellos derechos reconocidos internacionalmente. Sin embargo, en el marco
de nuestra operacién y de nuestras relaciones contractuales y comerciales,
enfocamos nuestra debida diligencia en los siguientes derechos, teniendo en cuenta
gue por la naturaleza de nuestras actividades son los mas proclives a ser impactados:
(a) Derecho a la vida.
(b) Derecho a la integridad personal.
(o) Derecho a la libertad personal.
(d) Derechos de la nifiez, en especial el no trabajo infantil.
(e) Derecho a la igualdad y no discriminacion.
(f) Derecho a la libertad de expresion.
(g) Derecho a la informacion.
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(h)  Derecho a la intimidad y proteccion de datos personales.
(i) Derecho a la participacion de los grupos étnicos a través de la consulta previa.
§))] Derechos colectivos y del medio ambiente.

(k) Derecho a trabajar en condiciones dignas, favorables, adecuadas y sin
discriminacion.

(O Prohibicion del trabajo forzoso u obligatorio y del trafico humano.

(m) Libertad de asociacion sindical y negociacién colectiva.

(n) Derecho a la salud y seguridad en el trabajo.

(2-30) Al igual que en el afio 2022, en el 2023 no contamos con convenios de
negociacion colectiva.

(406-1) (11.11.7) Con el afio 2023, cumplimos dos (2) afios consecutivos en los
gue no recibimos informes o denuncias vinculadas con casos de discriminacién o
acoso. Logrando esto gracias a nuestros estrictos lineamientos dentro del Codigo de
Etica y Conducta, que se fundamentan en el principio del respeto. Reforzado por las
capacitaciones y comunicaciones sobre ética y cumplimiento para todos los
colaboradores, cubriendo temas relacionados con la discriminacion, ante lo cual,
frente a cualquier caso identificado, estan nuestras redes de linea ética tratadas con
suma confidencialidad para el reporte de casos.

6.7 Cadena de abastecimiento

Apalancamos a las diferentes areas de nuestra Sociedad optimizando sus recursos
presupuestales a través de contrataciones eficientes y gestién adecuada de contratos
enfocados en la busqueda de ahorros.

En el ultimo ano, adquirimos bienes y servicios mediante procesos de contratacion,
invitando a proveedores locales, regionales y nacionales. De estos, un 87%
contrataron en empresas nacionales y un 13% se comprometieron a priorizarse en
la Mano de Obra Local tanto calificada como no calificada, teniendo un total de 96%
de participacion de mano de obra local en nuestros contratos.

Estos son los porcentajes de contratacion de mano de obra Local de Refineria
de Cartagena + Gerencia General Refineria de Cartagena (en adelante, “GRC")
durante el 2023.

TOTAL
TOTAL Contratistas REIEE

Refineria de Refineria de de Refineria Contratistas de
Cartagena Cartagena de GRC Cartage
+GRC Cartagena na
+GRC
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No. Total
de 154 8.239 8.393 108 3.527 3.635
colaborado
res
Mano de 149 7.872 8.021 106 3.394 3.500
obra local
Mano de
obra no 5 367 372 2 133 135
local
% mano
de obra 97% 96% 96% 98% 96% 96%
local

Ademas, presentamos informacion de 2023 para pobladores locales con
caracteristicas especiales de diversidad.

2022 2023
# de # de
colabora Local No local | colaborad Local No local
dores ores
Femenino 988 926 62 449 427 22
Con
Discapacidad 8 8 0 10 10 0
Primer 76 74 2 45 43 )
Empleo
Grupos 157 156 1 68 65 3
étnicos
V|ct|r_nas de 27 27 0 25 55 0
conflicto

7. Indice de contenidos GRI
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